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L’ Observatoire de la Communication Financiere , créé en 2005 sous la forme d’'une struct
collégiale, est un point d’observation en matie® ebmmunication financiére ainsi qu’un lie
d’échanges entre professionnels des marchés feranci

Cette initiative, destinée avant tout aux sociétiges, quelle que soit leur taille, a pour obfetileur
apporter urregard pluridisciplinaire  sur les principaux enjeux de la communication foiare et de
promouvoir les meilleures pratiques  en la matiere.

Les membres fondateurs de L’'OCF se sont donc fiwés axes de travail complémentaires :

Ce lexique a été réalisé garObservatoire de la Communication Financiere
composé

deBredin Prat
du CLIFF (Association frangaise des Investors Relations)
dePricewaterhouseCoopers
et de IaSFAF (Société Francaise des Analystes Financiers)

Observer et analyser , par des études et des enquétes, I'évolution duerte de la
communication financiére et ses impacts sur leiques des sociétés cotées,

Confronter , dans le cadre de conférences, I'opinion des émnstiet du marché sur le sujet,
Accompagner , dans le cadre d’ateliers de formation, les darge des sociétés cotées dans
gestion de leurs différentes problématiques de comication financiére.
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39, rue Cambon - 75001 Paris
01-40-20-95-38
cliff@cliff.asso.fr
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Editorial

Le premier Lexique de la Communication Financiégtéapublié en juin 2004, par le CLIFF (Associatféancaise
des Investor Relations) et la SFAF (Société Framcdes Analystes Financiers) avec le concoursatesets Bredin
Prat et PricewaterhouseCoopers, dans le prolongedeeia charte de communication financiere étalfiean plus
tét.

En 2006, ces experts regroupés au sein de L'Oks@evale la Communication Financiere ont fait paealavec le
soutien de NYSE Euronext, une deuxiéme édition eteotivrage destiné a I'ensemble des professioroats
I'activité est liée a la communication financiére.

Depuis, les obligations réglementaires et pratigurematiére de communication financiére ont proémnent évolué
notamment sous I'impulsion des récentes direc@&gepéennes ou des évolutions de marché.

Cettetroisieme version du Lexique de la Communication Fianciére comprenddeux cent quatre-vingt quatre
termes-clés de la communication financiére Les compléments apportés par rapport aux presiéditions sont
significatifs : quatre-vingt quatre nouveaux termes index des textes réglementairesen matiére de
communication financiére ainsi qu’imdex des principaux organismes de placeités dans léexique.

Afin de faciliter sa mise a jour, cette nouvelleitiéth est publiée sous format électronique et dewent
téléchargeable depuis le site de L’'Observatoirladeommunication Financierg/vw.observatoirecomfi.copsur
les sites des membres :

» |e cabinet Bredin Prat et Associ@snfw.bredinprat.fy

* le CLIFF fvww.cliff.asso.f)
* le cabinet PricewaterhouseCoopewsv(v.pwc.fr)

* la SFAF (vww.sfaf.con)

et depuis le site de NYSE Euronewtww.euronext.com
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ABSA (Action a Bons de Souscription d’Actions)

Action a laquelle sont attachés un ou plusieurs bons peEmbale souscrire ultérieurement, pendant uneogérdonnée, des
actiorsde la société émettrice, de sa société-mere olediarses filiales a un prix fixé a I'avance.

Accelerated book building

Cf. Book building
Constitution d’un carnet d’ordres en quelques heure

Action

Titre négociable émis par une société de capitatiecou non et représentatif de la valeur uni@ireapital social de celle-ci,
donnant a son titulaire la qualité d’actionnaire.céite action sont attachés des droits d’informagt le droit de voteen
Assemblée Généralajnsi que des droits & caractére financier (droididende, droit préférentiel de souscriptionnibde
liquidation).

L’action peut étre au porteur ou au nominatif.

L’Ordonnance du 24 juin 2004 portant réforme ddswa mobilieres a réformé le régime des valeurbilidoes émises par les
sociétés commerciales en facilitant leur émisdlong des innovations les plus importantes étamrémtion de nouveaux titres
de capital appelés « actions de préférence

Action de préférence

Catégorie thctionpouvant étre émise par une société de capitaue catdon, avec ou sans droit de vgae conféere des droits
particuliers de toute nature (droits de vptaticuliers, droits financiers, droit renforcé rdbrmation...), & titre temporaire ou
permanent, a leurs titulaires. Ces droits partes)i qui peuvent étre assortis d’obligations palitces ou de restrictions
(agrément, préemption...), sont définis par les &ata la société.

La possibilité d’émettre des actiods préférence résulte de I'ordonnance du 24 jud2ibrtant réforme des valeurs mobiliéres,
modifiée par la loi de modernisation de I'’écononhied aolt 2008 et I'ordonnance du 6 novembre 2008.

Actionnaire

Personne physique ou personne morale détenanuyplesieurs actions.

ADP (Action a Dividende Prioritaire sans droit de v ote)

Action dont le titulaire ne dispose pas du droit de vai® Assemblées générales, mais qui, en contrepddiee droit au
paiement par priorité aux autres actidisn premier dividende.

Depuis I'entrée en vigueur de I'ordonnance du 24 2004 portant réforme des valeurs mobilieres,am#®nsne peuvent plus
étre émises.

11



ADR (American Depositary Receipt)

Certificat négociable de dépbt, représentatif d’'oneplusieurs actionde sociétés étrangeres non américaines. Ces cadifi
dont la valeur nominale est libellée en dollargl@tt le paiement des intéréts est également assudéllars, sont émis par une
banque américaine en représentation de titresgeraméposés dans une banque.

lls permettent, sous certaines conditions, a umetonon-américaine d’'étre cotée sur les marcloésskers américains sans
avoir a s’introduire en bourse aux Etats-Unis.

AFECEI (Association Francaise des Etablissements de Crédit
et des Entreprises d'Investissement)

Organisme professionnel auquel la loi bancaire 4ljaBvier 1984 et la loi de modernisation des @évfinanciéres du 2 juillet
1996 ont confié la représentation des intérétectls des établissements de crédit et des ergespd’investissement notamment
aupres des pouvoirs publics.

AFEI (Association Francaise des Entreprises d’'Inves tissement)

Association professionnelle regroupant les entsegrd’investissement et ayant pour mission de ibotr & la promotion et au
développement des services d'investissement qlate financiere frangaise.
L’AFEI est devenue I’AMAFIen juin 2008.

Agence de Notation

Organisation indépendante dont le métier est dépgr la qualité de la situation financiére d’unefteuret notamment son
risque de solvabilité. La notation qui est étalsigdon un baréme propre & chaque agence peut avompact direct sur les
conditions de financement de I'émetteur sur lescingsde la dette.

Les principales agences de notation tellesKjteh Ratings, Moody'’s, Standard & Poorsent internationales. Certaines agences
se sont spécialisées dans la notasiotiétale et environnementale des émetteurs.

La Commission européenne a publié le 12 novembf8 2Me proposition de réglement visant a encadreér furveiller les
agences de notation (via une obligation d’enregisent des agences dans I'un des Etats membresquaple) et & accroitre leur
exigence de transparence et de communication.

Alerte aux résultats _ou Profit warning

Communication publiée par un émetteur afin d’'inferie marchéue ses perspectives financiéres doivent étre ndedif

La modification de ces perspectives, qu’elle sogifive ou négative, peut avoir une incidence irtguue sur le cours de bourse
de I'émetteur. Elle peut constituer une informativilégiée tant qu’elle n’est pas rendue puldigu'alerte aux résultats reléve
du chapitre Ill « Information permanente » du LillreTitre 11 du Réglement Général de 'AMF et notment de I'article 223-2.

AMAFI (Association francaise des MArchés Flnanciers )

Association qui a succédé en juin 2008 a I’AFBE el pour objet la représentation des professisroela bourse et des marchés
financiers en France.

AMEF (Autorité des Marchés Financiers)

Autorité boursiére unique, créée par la loi de gézfinanciéredu ler aolt 2003 résultant de la fusion de la CO&r{mission
des Opérations de Bourse), du CMF (Conseil des hard-inanciers) et du CDGF (Conseil de Disciplirela Gestion
Financiére), et ayant pour mission de veiller :

« ala protection de I'épargne investie dans lesunstnts financierget de tout autre placement donnant lieu a une

offre au public ;

« alinformation des investisseurs ;

e au bon fonctionnement des marchés d'instrumerdsdiers.
L’AMF dispose d’un pouvoir réglementaire, de colgrét de sanction ainsi que d’'un pouvoir de dénigidividuelle.
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Analyse chartiste

Cf. Analyse technique

Analyse financiere

Cf. Analyse fondamentale

Analyse fondamentale

ou Analyse financiere

Méthode d'analyse financiéreposant sur I'étude des fondamentaux de I'engepti'analyste financier se fonde autant sur le
passé que sur les perspectives de I'entreprisaitia ge I'informationqu’elle publie, des entretiens qu’elle lui accocdenme de
toute autre source d’'information extérieappropriée.

L’analyse fondamentale d’une entreprise par unyatafinanciecomprend généralement quatre parties complémentaire

* lanalyse stratégique (analyse du positionnemeah@uwique et concurrentiel de I'entreprise, de sedyits et de ses
métiers) ;

* l'analyse des comptes (analyse de ses performancemes de croissance de I'activité, de rentébéli de structure
financiére) ;

* ['élaboration des prévisior(& partir des objectifs éventuellement communiquedd’entreprise) ;

¢ ['application des modéles d’évaluation.

L’'analyse fondamentale se conclut généralementipaiopinionou une recommandatidooursiere.

A l'occasion d’'une étude, les facteurs objectifs risgue de conflits d'intérét qui concernent notaninl'établissement
employeur de l'analyste financidoivent étre mentionnés afin que le client destiinatde I'opinionpuisse lui-méme apprécier
ces risques.

Analyse technigue

ou Analyse chartiste

Analyse visuelle de graphiques de cours et d’indiaa qui permet de prévoir I'évolution d’actifadinciers (contrats a terme sur
taux, matiéres premiéres, indices boursiers, dgyiaetions) sur des horizons de temps compris entetques minutes et

plusieurs trimestres. Deux utilisations sont pdssib I'analyse systématique des produits et laeethe d’opportunités. Cette
seconde approche, sur laquelle s’appuient les tissesirs pour prendre et dénouer leurs positigishasée sur la visualisation
d’informations exceptionnelles observées sur ldgateurs techniques.

Analyste financier

Professionnel dont le réle consiste le plus sougeptoduire et diffuser une étude sur une sociétéecen vue d’exprimer une
opinion sur ses perspectives et d'évaluer les titres aqu'élnet. Il est dit « sell-side s'il travaille pour une société
d’'intermédiation boursiere et s'il diffuse auprés sks clients ses recommandations sur des titrest dlit «_buy-side> s'il est
rattaché & une activité de gestion de portefeedliil travaille exclusivement pour ses employeurs

La nécessaire indépendance intellectuelle de sgament, vis-a-vis des émettewasmme de ses employeurs, est désormais
protégée par la Loi de Sécurité Financiér@ar le Réglement général de 'AMKuparavant, c’était le code de déontolode
son organisation professionnelle, la Société Fiangdes Analystes Financiers (SFAF), qui tenait tie référence en la matiére.
La transposition de la directive Abus de marehégalement renforcé la réglementation applicableamalystes financiers en
édictant des regles destinées a assurer la présanéguitable des recommandations et en renddigathire la mention des
éventuels intéréts ou conflits d'intéréts avec Bémur.

Le métier d’analyste financier a fortement évoluéégard a la crise du début des années 2000. Nibensnt I'analyste crédit
connait un développement important mais aussi lésens liés a l'investissement socialement respuasat a I'analyse
immatérielle. Ces métiers se retrouvent tant desdlireaux de recherche qu’'aupres des investisseurs

Enfin les métiers de leomplianceet de la déontologie se développent fortement.
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ANC (Autorité des Normes Comptables)

Créée par l'ordonnance n°2009-79 du 22 janvier 2609ssue de la fusion du CNC et du CRC, I'Autorités Normes
Comptables (ANC) exerce les missions suivantes :

« elle établit sous forme de réglement les presomgticomptables générales et sectorielles que daiespecter les
préparateurs des comptes ;

¢ elle donne un avis sur toute disposition |égiskatbu réglementaire contenant des mesures de raiometable
élaborée par les autorités nationales ;

« elle émet des avis et prises de position dansdeeate la procédure d’élaboration des IERS

« elle veille & la coordination et & la synthése ttasaux théoriques et méthodologiques conduits etiéne
comptable ; elle propose toute mesure dans cesidesmaotamment sous forme d’études et de recomrtianga

Animation/Contrat d’animation __ou Contrat d’apporteur de liguidité

Les contrats d’animation ont été lancés par la 8BErse de Paris en 1992 et remplacés par les toutepporteurs de liquidité
en 2001. lls consistent en un partenariat signe déatsociété de marché (NYSE Euronext) et unnméeliaire membre de marché
négociateur pour compte propre, lequel signe cotgoient un contrat de liquidité avec I'émetteurs lneembres de marché
apporteurs de liquidité s'engagent & avoir une gués active sur le marché en assurant lors de ehségnce de bourse un
nombre minimal de transactions, un temps de présenane fourchette minimum, et ce aux fins deriaeo la liquidité du titre.
Les contrats d’apporteurs de liquidité sont confesra la charte de déontologie de I'AMAFI, approupéel’AMF. L'animation
concerne principalement les petites et moyennesatiaptions.

Annonce légale

Annonce obligatoire a laquelle sont tenues lesésésien application du Code de commerce et deiroestdispositions de la
réglementation boursiére. Elle est publiée, sedsncias, soit au BALO, soit dans un journal d’aneeriégales habilité par les
pouvoirs publics.

APE (Appel Public a I'Epargne)

Avant avril 2009 , I'appel public & I'épargne castsit en I'admission d'un instrument financier aégociations sur un marché
réglementé, ou I'émission ou la cession d'instruménanciersdans le public (c’est-a-dire & plus de cent perssrnCf. Cercle
restreint d'investisseurs) en ayant recours sd& publicité, soit au démarchage, soit a des ésdanents de crédit ou a des
prestataires de services d'investissement.

La réalisation d’'une opération par appel public’édrgne mettait a la charge de I'émetteles obligations spécifiques
notamment en termes d'information financiere, eaeealela de la publication d’'un prospectus spéaifig I'opération.

Depuis avril 2009, la notion d’appel public a I'égae a disparu au profit de deux notions :

¢ |'admission aux négociations sur un marché régleénen
« I'offre au public de titres financiers.

Le statut de « société APE » a aussi disparu offrezau public sans admission sur un marché régéém’entraine plus
d’obligations de publication des informations régémtées post-opération.

L'article L411-2 du Code Monétaire et Financiergisé quels types d’opérations ne sont pas dessadfreoublic et ne donnent
par conséquent pas lieu a I'établissement d’unpeass.

Appariement des ordres __ou Matching

Un ordre est dit appareillé lorsqu’il trouve sa ttepartie (ordre de vente correspondant a un afdhat, aussi appetdatching
en anglais).

Assemblée générale

Réunion privée qui rassemble au moins une foisll@arsemble des actionnairds I'entreprise. L'’Assemblée Générale Ordinaire
(AGO) doit avoir lieu dans les six mois qui suivdatcl6ture de I'exercice social : elle est I'odoms pour les instances
dirigeantes de rendre compte de leur gestion &ersal’informations relatives a I'activité et awsultatde I'année ;
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les actionnairestatuent sur les comptes, la fixation du dividertiepériodiquement, les nominations ou renouvelfgmees
instances dirigeantes.

L'Assemblée Générale Extraordinaire (AGE) peut &omvoquée a tout moment pour la prise d'une dé@tigntrainant
notamment une modification des statuts ou pouicitell I'autorisation d’augmenter le capital sogir le biais d’émission de
titres.

Une Assemblée Générale Mixte (AGM) combine les dadxédentes & une méme date.

Pour délibérer valablement, I'assemblée doit rédes actionnaireprésents ou représentés qui possedent un certaibrao
d’actionsayant le droit de votéguorum). Afin de faciliter la tenue des assembldestionnaires, la loi Bretofdu 26 juillet
2005) a allégé les obligations de quorpaur les sociétés anonymes et les sociétés en coditegar actions. Ainsi, le quorum
requis sur premiére convocatide I'’Assemblée Générale Ordinaire est de 20 % diésna ayant droit de vote, sur deuxiéme
convocation, aucun quorumest requis. Le quorum requis sur premiére contimcae I'’Assemblée Générale Extraordinaire est
de 25 % des actiorayant le droit de votet de 20% sur seconde convocation. Dans les ssai&gant pas fait d’offre au public,
et dont aucun titre n’est admis aux négociatiomsisumnarché réglementé, les statuts peuvent prémajuorunplus élevé.

Par ailleurs, les conditions de majorité requisas @dopter une résolution varient selon qu'il @gine décision relevant de la
compétence de I'AGO ou de 'AGE. Les décisionsvafe de la compétence de 'AGO sont prises a leoritéjsimple des

actionsprésentes ou représentées (i.e. 50 % plus une. \l@g)décisions relevant de la compétence de I'AGH prises a la
majorité des 2/3 des actiopggsentes ou représentées.

Associations de défense des actionnaires

Pour défendre les intéréts des actionna@gesvaleurs mobiliéres et produits financiers, desoeiations de défense se sont
organisées.

Parmi les plus connues : 'TADAM (Association poarDéfense des Actionnairdinoritaires), I'ANAF (Association Nationale
des Actionnairede France) et 'APPAC (Association des Petits Rogté\ctifs).

Audit d'acquisition __ou _Due diligence

Audit d’'une société cible réalisé par un acquépatentiel dans le cadre d’'une opération. Intervegénéralement en aval de la
signature de la lettre d'intention, I'audit d’acsjtibn permet a I'acquéreur potentiel de faire tat des lieux précis de la société
cible sous différents aspects (comptables, jurigigfiscaux, stratégiques...) et de vérifier queplsats préalablement négociés
correspondent bien a la réalité.

Afin de préserver la confidentialité des informasipl’acquéreur potentiel peut accéder a ces darhees un lieu spécifique
appelé « Data room, et signe un accord de confidentialité.

Augmentation de capital

Opération qui permet d’accroitre les fonds propleda société. L’'augmentation de capital est réalsoit par augmentation du
nominal des actions existantes, soit par la créafiactions nouvelles provenant de souscriptionsueméraire, d’apports en
nature ou de bénéfices, réserves, primes d'émissialiapport, incorporées au capital. Les augmiemsitde capital peuvent étre
réalisées avec ou sans droit préférentiel de sptistr. Elles peuvent permettre de faire particigernouveaux actionnaires au
capital de la société. Elles doivent avoir été fatflament autorisées par une Assemblée GénErataordinaire

Autocontrole

Pourcentage de son propre capital détenu par wigtépar le biais d’'une ou plusieurs autres sésidont elle détient elle-méme
directement ou indirectement le contrdle. Les actid'autocontrdle sont privées du droit de vote.
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Autodétention
Pourcentage de son propre capital détenu en ppaprene société. Ces actions sont privées du dieoibte et ne percoivent pas

de dividendes. Une société ne peut pas détenictdimznt ou par I'intermédiaire d’une personne agispour le compte de la
société, plus de 10% du total de ses propres action

Avis financier

Support de communication faisant l'objet d'achedghices payants dans des médias écrits ou audio.
Deux types d'avis financiers peuvent étre distisgué

e ceux quirépondent a des obligations réglemestaipaiblication dans le cadre d'offres publiques ;

e ceux qui sont publiés a l'initiative de I'émettetiqui concernent toute information permettant lioene appréciation
de sa valeur par ses publics (résultats, stratggiesernement d'entreprise, évenements liés avitact).
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BALO (Bulletin des Annonces Légales Obligatoires)

Publication et section du Journal Officiel de lgpRi8lique Frangaise paraissant les lundi, mercredérdredi et toutes les fois ou
I'administration des journaux officiels I'estimecassaire.

Les annonces légales qui y sont publiées sont tabtes dés le jour de leur parution sur le site
http://balo.journal-officiel.gouv.fr

Depuis le ler septembre 2008, les obligations ddiqation au BALO des informations financiéres efgentées ont été allégées.
Désormais, s'agissant de I'information périodiges, émetteurs sont uniguement tenus de publierdiOBdans les 45 jours de
I’Assemblée annuelle :

e un avis indiquant que les comptes ont été approsaés modification pdtAssemblée générale et rappelant la date de
diffusion du rapport financier annuel ou, en casndeadification par rapport aux comptes publiés densapport
financier annuel, les comptes annuels et les cawutesolidés approuvés, revétus de I'attestatisrcdmmissaires aux
comptes ainsi que,

« la décision d'affectation du résultat.

Les sociétés cotées en France demeurent en reveamehes de publier au BALO un certain nombre dlimfations, telles que les
convocationsaux assemblée@ate de l'assemblée, lieu, ordre du jour, projtsrésolutions, etc.), les projets de fusion ou
scission, les projets de réduction de capital pehat d’actions, certaines opérations sociales k& obligataires (désignation
des représentants de la masse des obligatairésuveiture d’'une procédure de liquidation.

Black-out period

Période qui précéde et suit une opération finaaciéncée par ugmetteurpendant laquelle les membres du syndicat de
placement s’obligent a ne pas communiquer a desdiétudes thnalystes. Cette pratique de margnétend & se répandre sous
I'influence anglo-saxonne ne repose sur aucune liEgde et porte généralement sur une période d& demaines avant
I'opération et jusqu’a quarante jours apres latforadu prix de souscription.

Block trade

Négociation de blocs entre investisseurs potentigdetionnaires pour acquérir une part importdetetitres d'une société

Blue chips

Terme anglo-saxon désignant des valeurs trés priségrand public et donnant lieu a des volumeshdiéges importants.

BNPA (Bénéfice Net Par Action) ou EPS (Earnings Per Share)

Rapport entre le résultaet de I'entreprise et le nombre d'actionsposant le capital social. Les analystes finastigilisent
soit pour évaluer I'évolution des performances 'datteprise sur plusieurs exercices, soit pour ameples performances des
entreprises d’un méme secteur.

Il est également utilisé pour calculer le P&Price Earning Rati® = Cours de bourse / BNPA).

Le terme anglo-saxon recouvrant la définition duPB{\est « Earnings Per Share » (EPS).
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Le BNPA dilué tient compte du nombre d’actigrstentiellement créées (obligatioosnvertibles, plan d’option de souscription
d’actions, produits dérivés...).

Book building

Cf. Accelerated book building

Constitution d’'un livre d’ordres d’achat ou de smigtion lors d’opérations de placement concomitanima la diffusion de
l'information et au marketing auprés des investissepotentiels. Ce livre enregistre les intentiofechat (volume de titres
demandés et prix) des investisseurs potentiele®rhet ainsi d'établir la faisabilité et le prix depération. Cette technique
permet aux banques en charge de I'opération deelit@iur risque.

Bourse

Marché financiemou se vendent et s'achétent des instruments fier@nctions, obligations, etc.). C'est I'une dmeces de
financement de I'économie. Elle permet aux socigtgéges et publiques, aux collectivités locales #Etat de se procurer des
fonds pour financer leurs investissements en faigppel aux épargnants et investisseurs. Le fomotiment de la Bourse de
Paris est assuré par Euronext.

BSA (Bon de Souscription d’Actions ou autonomes)

Valeur mobilierequi confére a son titulaire le droit de souscriengiant une ou plusieurs périodes déterminées, itles t
représentant une quotité du capital de la socidigttéce, de sa société mere ou de ses filialessdue le bon est attaché & une
actionou a une obligation (ABSA, OBSA), il est généralaiméétachable de cette action de cette obligatioafin de pouvoir
faire I'objet d’une cotation séparée, dans le asgbciétés cotées.

Depuis l'ordonnance du 24 juin 2004 portant réfores valeurs mobiliéres, les BSA relévent de |l&gaie générique des
valeurs mobilieres composées (Article L.228-91 dod€ de commerce), les modalités d'émission desurgalmobilieres
composées ayant par ailleurs été assouplies pedphoance.

Buy-side

Cf. Analyste financier
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CAC 40

Principal indicede la Boursele Paris reflétant la performance de 40 valeursc8éhnées en fonction de leur capitalisation
boursiére, de leur flottant et de leur liquiditéf (Rules for the CAC 40 indéxpubliées par NYSE Euronext en janvier 2009).
Sa composition est révisée trimestriellement p&deseil Scientifique des Indices

Lancé le 15 juin 1988 (base 1000 au 31 décembr&)188a Boursele Paris, il est le barométre de I'évolution desoas
frangaises, au méme titre que le Dow Jones a Neik. Yicest a la fois un instrument de mesure du portement du marché et
un instrument de comparaison trés utile pour legggsionnels de la gestion.

« CAC » signifie Cotation Assistée en Continu.

Calendrier de publication

Le calendrier indique les dates de publicationab@smuniqués de presse périodiques et le cas écliEaattres évéenements de
communication d’'un émetteur.

Son établissement doit tenir compte des délaisiléget de contraintes internes de I'émetteur (ddéegublication des filiales ou
des sociétés faisant partie du capital, de conemiechniques de préparation, d’organisation dialoiécation).

Les délais Iégaux concernant la publication derdfesmations périodiques pour les sociétés cotéesiis marché réglementé
sont les suivants :

« chiffre d'affaires annuel : communiqué de pressesdes 60 jours suivant la cléture de I'exerciee@mmandation
AMF) ;

¢ comptes annuels : rapport financier annuel dané hasis suivant la cléture de I'exercice et 15 gpavant 'Assemblée
Générale Ordinaire ;

e comptes annuels définitifs : avis au BALO dansAlggours suivant ’Assemblée Générale Ordinaire ;

* comptes semestriels : rapport financier semestaint les 2 mois suivant la fin du ler semestre ;

« information trimestrielle : communiqué de pressesdas 45 jours suivant la fin des ler et 3émesines de
I'exercice.

Capital social

Notion juridique et comptable qui correspond a parie des capitaux propres apportés par les actioes lors de la création de
la société ou lors d’augmentations de cagitdiséquentes. Le solde des capitaux propres epbséndes primes d’émission
d’'apports et/ou de fusion.

Capitalisation boursiére

Produit du cours de bourpar le nombre d’actionsonstituant le capital.

CCR (Coefficient de Capitalisation des Résultats) ou PER (Price Earning Ratio)

Coefficient de capitalisation des bénéfices, le BBRespond a la capitalisation boursiére divistd@bénéfice de I'entreprise,
ou a son cours divisé par son bénéfice par action.
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Cercle restreint d'investisseurs

Ensemble de personnes autres que des investisgalifes, dont le nombre est inférieur a cent.
Une offre adressée a un cercle restreint d'invastis ne constitue pas une offre au public.

Certification professionnelle

Dispositif instauré par 'AMF qui impose aux PSlifier que leurs collaborateurs exercant cegsifonctions clés (vendeurs,
gérants, responsables de la compensation d'instrisnfenanciers, analystes financiers, responsathéesa conformité et du
controle interne et responsables de la conforntté fes services d’investissement) disposent desfigations et de I'expertise
appropriées ainsi que d’un niveau de connaissaéisant. La date d’entrée en vigueur de ce noungispositif est fixée au®1
juillet 2010.

Le PSI peut procéder lui-méme a la vérification @aaluation en interne. Il peut aussi vérifier ¢apersonne a réussi un examen
externe certifié.

CESR (Committee of European Securities Requlators)

Comité européen des régulateurs de mardbégleurs mobiliéres créé le 6 juin 2001 par wmsibn de la Commission
Européenne sur la régulation des marehéspéens de valeurs mobiliéres dans le cadreadessus Lamfalussy et dont le role
a été renforcé par une décision de la Commissioaf&enne du 23 janvier 2009.

Ce comité, dont le siége est a Paris, a notamnoemtrpission de :

« renforcer la cohésion des régulateurs nationaux ;

« conseiller la Commission Européenne dans |'élalmoraies mesures d'application des directives velstux marchés
financiers ;

e travailler a la mise en ceuvre des textes europgrensatieére de valeurs mobilieres au sein des Etatsbres ;
a ce titre, le CESR a participé a I'élaboration diesctives relatives a la régulation des marché@ntierseuropéens
(notamment les Directive Abus de marché, DirecHvespectus, et Directive Transparence). Il puhlesa
régulierement des recommandations et des quesgposses sur ces sujets.

CFD (Certificate For Difference)

Instrument financier dérivé, il s'agit d’un suppdiinvestissement non coté qui permet de profies dariations a la hausse ou
a la baisse d’un actif sous-jacent. Ce produit fiéeéd’un effet de levier important souvent utlipar lehedge funds

Charte

Dans le prolongement de leurs recommandations caoresnde 1993 et 1995, le CLIFF et la SFé# publié en avril 2003 une
charte de la communication financiére avec le coredes cabinetBredin Prat et PricewaterhouseCoopers. Cette cheptese
sur cing principes : libertéesponsabilité, intégrité, égalité, qualité. Elg disponible en francais et en anglais sur les siu
CLIFF et de la SFAF.

CLIFF (Association Francaise des Investor Relations )

Fondé en 1987, le CLIFF est I'Association Francalss Investor Relations, dont le coeur de métiedaesommunication
financiere. Il accueille tout professionnel desd®ehs Investisseurs qui exerce son métier danssaciété frangaise cotée en
bourse, quelle que soit sa taille.

Réunissant plus de 150 membres dont les socigiéssentent plus de 80% de la capitalisation bowsié la Place de Paris, le
CLIFF est un interlocuteur privilégié des différemcteurs et régulateurs des marchés financieagte et a l'international.
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Le CLIFF a pour principales missions :

« favoriser les partages d’expériences entre ses nesnein offrant un lieu d’échanges, de réflexiod’ettraide ;

e encourager les bonnes pratiques et l'actualisates connaissances parmi ses membres, notammerg¢ grac
I'organisation de manifestations ou a la publicatitouvrages sur de sujets directement liés a lactigités ; le CLIFF
contribue ainsi a I'amélioration de la transparerae matiére de communication financiére et de iozlat
actionnariales ;

¢ promouvoir le statut divestor Relations

e exprimer I'opinion desnvestors Relationst formuler des recommandations sur les questmrchant a I'organisation,
a la diffusion et & la déontologie de l'informatiende la communication financiére.

Le CLIFF est membre fondateur de L'Observatoirelal€€ommunication Financiere (L’'OCF) aux cotés dedsn Prat, de

PricewaterhouseCoopers et de la Société Francaseidalystes Financiers (SFAF). L'OCF bénéficie stuitien de NYSE
Euronext.

Club d'actionnaires

Pour maintenir un contact étroit avec leurs actimasindividuels, certaines sociétés leur proposenthdezt a un club. En
général, leur objectif premier est de communiquerfacon réguliére et pédagogique sur la vie du pgples résultats
(commerciaux et financiers) et I'évolution boursiéA cet effet, les sociétés envoient périodiquendeleurs actionnairedes
documents tels que des lettres (trimestrielle, sameéle,...), un rapport annuelbrégé, les documents de convocatéion
I'Assemblée générale. Dans ce méme esprit d'inf@mdes actionnaires peuvent étre invités a dédolactivité de la société
(visites de sites), ses produits (invitation a sla®ns, & des essais...). Plus généralement, laeniggace d'un club traduit la
volonté des sociétés cotées de connaitre I'opidéleurs actionnairest de les fidéliser.

CNC (Conseil National de la Comptabilité)

Le Conseil National de la Comptabilité a été fusiavec le CRC (Comité de la Réglementation Congtain 2009 pour
former ’ANC (Autorité des Normes Comptables).

CNCC (Compagnie Nationale des Commissaires aux Comp __tes)

La CNCC est I'organisation professionnelle chardeeeprésenter la profession de commissaire auptesnaupres des pouvoirs
publics. Elle regroupe les commissaires aux comptssrits en France. Elle a un triple role d’autoriechnique, morale et
institutionnelle et a ce titre, anticipe et accogipales évolutions de la profession. La CNCC regeoles activités propres a
I'institution : I'élaboration des normes professieties en vue de leur homologation par le GardeSgeaux ainsi que la doctrine
professionnelle, la représentation et la défenseitéréts moraux et professionnels des commissaiig comptes. La CNCC
contribue également a la formation continue destewrd et au contrdle qualité des missions effextugelon les modalités
arrétées par le H3C. C’est un établissement d&ipublique doté de la personnalité morale etéptagres du Garde des Sceaux.

Code AFEP-MEDEF

Code de gouvernement d’entreprise des sociétésxétaboré par I'Association Francaise des EnsepRrivées (AFEP) et le
Mouvement des Entreprises de France (MEDEF). Ce agdege et met en perspective 'ensemble desipemde bon
fonctionnement et de transparence des sociétéacistgus des rapports VIENOT de juillet 1995 gudiet 1999, du rapport
BOUTON de septembre 2002 ainsi que des recommandadie janvier 2007 et d’octobre 2008 sur la rématigh des
dirigeants mandataires sociaux de sociétés cotées.

Code ISIN

En juin 2003, la France a décidé d'abandonnerd&sye francais connu sous le nom de code Sicovapnddi de la norme
internationale dénommeée code ISINtérnational Securities Identification Numbgrka codification ISIN repose sur le principe
d'un code international unique par valeur. Ce aestealphanumérique a 12 caracteres (les 2 preni@itess identifient le pays
dans lequel la valeur a été émise ; les 5 chiffeebancien code Sicovam sont repris).
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Comité consultatif des actionnaires

Ensemble d’actionnaires "personnes physiques" ishaés certains émetteurs pour les conseiller tamolitique de
communication a destination de I'actionnariat indiisel.

Comité d’audit _ou Comité des comptes ou Comité spécialisé

Comité interne agissant sous la responsabilitéusike et collective des membres de I'organe chdegéadministration ou de la

surveillance de I'émetteur, qui assure le suivi ggsstions relatives a I'élaboration et au contdie informations comptables et
financiéres. Ce comité, qui ne peut comprendrediasemembres de I'organe chargé de I'administraiiode la surveillance en

fonction dans la société, a I'exclusion des dindeaest notamment chargé d’assurer le suivi :

¢ du processus d’'élaboration de I'information finamei

¢ de l'efficacité des systémes de contrdle interraeggestion des risques ;

¢ du contrble lIégal des comptes annuels et, le d&&aét, des comptes consolidés par les commissaikesomptes
e de lindépendance des commissaires aux comptes

La création d'un tel comité est obligatoire en pifre au sein de tout émetteur dont les titres sotds sur un marché réglementé.
En sont dispensés :

* les personnes et entités contrdlées par une etigténéme dotée d’'un tel comité ;

e certains organismes de placement collectif ;

* certains établissements de crédit ;

« les personnes et entités disposant d’'un organgélur I'administration ou de la surveillance, qmplit les fonctions
de ce comité.

Commissaire aux comptes

La mission légale du commissaire aux comptes esedéier que les comptes d'une société sont iéguét sincéres, et qu'ils
donnent une image fidéle du résultat des opératleri®exercice écoulé, ainsi que de la situatiorificiére et du patrimoine de la
société a la fin de cet exercice. La certificatims comptes porte & la fois sur les comptes anausls les comptes consolidés.
Lors de '’Assemblée générale d’approbation des tesppe commissaire aux comptes présente aux aeii@sson rapport de
certification sur les comptes annuels le cas échéant, sur les comptes consolidésl€arB823-9 du Code de commerce), ainsi
gue son rapport spécial sur les conventions régig¥es. Par ailleurs, dans les sociétés cotéesiguarché réglementé, il établit
un rapport sur le rapport du Président sur le étetmterne pour ce qui concerne les procédurestiveb a I'information
financiére et comptable. Il peut également étreclpp intervenir occasionnellement et établir yspeoat spécial dans certaines
situations prévues par la loi (augmentations dé&aagmissions de valeurs mobiliéres, etc.).

Le commissaire aux comptes est nommeé pour six ipesrpar I'Assemblée Génér@edinaire ou par I'organe délibérant.

Afin d’'accroitre la fiabilité de linformation finaciére, la Loi de Sécurité Financiére du ler aod®32a renforcé la
réglementation applicable aux commissaires aux tesrgn prévoyant notamment :

e lacréation du Haut Conseil du Commissariat aux (tes) organe de supervision de la profession ;

* le renforcement des incompatibilités relatives aativités de conseil ou de prestations de serviGastrant pas dans
les diligences directement liées a la mission desngissaires aux comptes ;

¢ latransparence sur le montant des honorairessyatsécommissaires aux comptes ;

e alégard des sociétés ayant des titet®s sur un marché réglementé, la rotation oldligattous les 6 ans, des associés
signataires. L'’AMF est informée des propositionsxdenination ou de renouvellement de commissairgcamptes et
peut faire toute observation qui sera alors paxtieconnaissance de I'’Assemblée générale.

Par ailleurs, un devoir d’alerte de 'AMpar les commissaires aux comptes des entreprised dgs titres cotés sur un marché
réglementé est instauré.
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Commission de courtage partagée ou Unbundling

Recommandé par le Rapport Demandolx-Dedons, la Gssion de courtage partagée a été mise en pla2e@ Il s'agit de
scinder la commission de courtage versée a une np&rsonne entre la prestation d’exécution de lerde bourse et la
prestation d’analyse financiére. La partie de laeission correspondant au service d’analyse pawta a son tour rétrocédée
a un bureau d'analyse financiére indépendant dégigmn le donneur d’ordre. Le but de ce systemeastmment de favoriser
I'’émergence de bureaux d’études indépendants.

Communigué

Support de communicatiotes sociétés cotées faisant I'objet d’'une diffusiettronique et au travers des grandes agences de
presse. Son utilisation s’est trouvée accrue dudfss obligations de transparence sur les marédgtementés, dans le cadre de
I'information obligatoire permanent périodique.

Les communiqués doivent étre transmis a 'AM& plus tard en méme temps que leur diffusion sumérché. Seuls les
communiqués intervenant en période d’offre publidaoirent étre transmis a 'AMF préalablement a léiffusion (art 231-35).

Comptes annuels

Les comptes annuels désignent les comptes d'ure seciété sans intégrer les comptes de ses éllentfikales contrairement
aux comptes consolidés qui intégrent I'ensembleadesptes des sociétés formant un groupe. lls somnwnément appelés
comptes sociaux.

Les comptes annuels sont généralement établisrguas principes comptables frangais et comprendestétats de synthése et
des notes annexes, I'ensemble formant un toutsndiable.

Les sociétés cotées sur un marché réglementé dgublier leurs comptes annuels dans le cadre ghorafinancier annuel qui
doit étre diffusé dans les quatre mois qui suiletoture de I'exercice.

Par ailleurs, un avis doit étre publié au BALO d&es 45 jours de I'’Assemblée annuelle, indiquam tgs comptes ont été
approuvés par '’Assemblée générale.

Comptes consolidés

Les comptes consolidés ont pour objet de présenttuation financiére d’'un groupe de sociétésmersi celles-ci ne formaient
qu’une seule et méme entité (cf. article L233-16usCode de commerce).
Pour les sociétés cotées sur un marché réglenisnd@jvent étre établis en normes IFRS, dés larsligs contrélent de maniére
exclusive ou conjointe une ou plusieurs autresepnises ou qu’elles exercent une influence notabtecelles-ci. Les comptes
consolidés sont composés d’états de synthésergttde annexes, I'ensemble formant un tout indistdei
Depuis la révision d’'lAS 1 en 2007, les états dalsyse sont constitués de :

e I'état de la situation financiére (bilan) ;

¢ |'état du résultat global (compte de résultat étrédnts comptabilisés directement en capitaux psppre

« letableau de variation des capitaux propres ;

¢ letableau des flux de trésorerie.
Les sociétés cotées sur un marché réglementé dqiuétier leurs comptes consolidés dans le cadmagport financier annuel
qui doit étre diffusé dans les quatre mois quieniVa cloture de I'exercice.
Par ailleurs, un avis doit étre publié au BALO dées 45 jours de I'’Assemblée annuelle indiquant igsecomptes ont été
approuvés par '’Assemblée générale.

Comptes semestriels

Les comptes semestriels sont composés d'étatsrikése et de notes annexes, I'ensemble formansoutnirtdissociable. lls
peuvent néanmoins étre présentés sous une foronaéésou condensée par rapport aux comptes angoeiptes consolidés ou
comptes sociaux).

Les sociétés cotées sur un marché réglementé dgndnier leurs comptes semestriels dans le cadreagport financier
semestriel qui doit étre diffusé dans les deux ndeida fin du ler semestre. Si la société étalelt comptes consolidés, les
comptes semestriels doivent étre établis sous fawmsolidée, selon les normes IFRS. En contrepatie est dispensée de
publier des comptes sociaux.

Depuis le ler septembre 2008, la publication au ®Ales comptes semestriels n’est plus requise.
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Comptes sociaux

Cf. Comptes annuels

Confidentialité de I'information

Par exception a I'obligation qui pése sur I'émattee porter a la connaissance du public toute imébion susceptible d'avoir une
influence sensible sur son cours de bourse, I'@uefieut, sous sa responsabilité, en différer kdigation, si elle est de nature a
porter atteinte a ses intéréts légitimes. Toutefm@tte faculté ne doit pas étre de nature a iedaipublic en erreur et I'émetteur
doit étre en mesure d’en assurer la confidentialité

Le Reglement général de 'AMEonne des exemples d'intéréts |égitimes qui peujsstifier le maintien de la confidentialité
d’'une information (négociations en cours, etc.)peicise les mesures minimales qui doivent étreeprpar I'émetteupour
assurer la confidentialité d’une information.

Conseil d'administration

Organe collégial de direction des sociétés anonyoeposé de trois membres au moins et de dix-luilas (ce nombre peut
étre porté a vingt-quatre en cas de fusion, qsedaté soit cotée ou non). Le Conseil d’adminiigtnadétermine les orientations
de l'activité de la société et veille a leur mise @uvre. Sous réserve des pouvoirs expressémehtu@dt aux Assemblées
généralest dans la limite de I'objet social, il peut sesgade toutes les questions intéressant la bonmehmale la société et
régler les affaires qui la concernent.

La loi NRE puis la loi Bretoront assoupli les modalités de réunion du Consailministration. Ainsi, sauf disposition contraire
des statuts, le réglement intérieur peut prévotetaue des Conseils d’administration par des mogensisioconférence ou de
télécommunication, hormis pour I'établissement cl@sptes sociauxiescomptes consolidést du rapport de gestion.

Le Conseil d'administration correspond a la streestle direction classique des sociétés anonymes.

Les sociétés anonymes ont la possibilité d'optasrpme structure de direction de type dualiste dagselle le Conseil
d’administration est remplacé par un Direct@tein Conseil de surveillance.

Conseil de surveillance

Organe collégial de surveillance des sociétés anesyayant adopté une structure de direction dedypkste, il est composé de
trois membres au moins et de dix-huit au plus @abre peut étre porté a vingt-quatre en cas derfugile la société soit cotée
ou non). A la différence du Conseil d’administratite conseil de surveillance a seulement pouriarisde contréler la gestion
de la société effectuée par le Directoire

A ce titre, notamment, le Conseil de surveillanégfie et contréle les comptes établis par le Doie, et peut, a toute époque de
I'année, opérer les vérifications et les contrddgsil juge opportun et se faire communiquer les whoents qu'il estime
nécessaires a I'accomplissement de sa missiom HafDirectoire est tenu de présenter un rappo€enseil de surveillance au
moins une fois par trimestre.

La loi NRE puis la loi Breton(du 26 juillet 2005) ont assoupli les modalitésrélenion du Conseil de surveillance. Ainsi, sauf
disposition contraire des statuts, le réglemerériatir peut prévoir la tenue des Conseils de diamee par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication, hormis p@gontrdle et la vérification des comptes ansiuel

Depuis le ¥ janvier 2009, la loi n'impose plus aux membre<dmseil de surveillance d'avoir la qualité d’actiaire.

Consensus

Moyenne arithmétique des prévisionsalisées par les analystes financiers « sellssidar les principaux agrégats (chiffre

d’'affaires, résultabet, BNPA...) des sociétés cotées.

Des cabinets se sont spécialisés dans la colléci® publication de ces prévisigndonnant lieu, de fait, a des consensus
différents. Les émetteurs, de leur cbté, peuvemt & jour le consensus des analystawant régulierement leur valeur sans
nécessairement le publier.
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Contrats a terme _ou Futures

Produits financiers qui permettent & un achetearwet vendeude s'engager I'un & acheter, l'autre a vendreg &ciméance fixée,
un instrument financier a un prix décidé le joul'degagement.

Contrats financiers

Catégorie d'instruments financiers, également dénéeninstruments financiers a terme, qui recouvseclentrats a terme
énumeéreés a l'article D.211-1 A du Code monétairBneincier (contrats a terme relatifs a des insemts financiers, contrats a
terme servant au transfert du risque de crédit...).

Contrdle interne

Dispositif d’'une société destiné a assurer la aonifé aux lois et réeglements, I'application dedrinctions et orientations fixées
par la Direction Générale, le bon fonctionnemerst pi®cessus internes de la société, la fiabiliggidormations financieres, et
qui contribue, d'une maniére générale, a la mafilis ses activités, a I'efficacité de ses opérataira I'utilisation efficiente de
Ses ressources.

La Loi de Sécurité Financiere introduit I'obligation, pour les sociétés anonwgmné'établir un rapport du Président du Conseil
d’administration (ou du Conseil de surveillanca)dant compte des conditions de préparation et dfasgtion des travaux du
Consell, ainsi que des procédures de gestion sigsas et de contrOle interne.

Ce rapport doit étre joint au rapport du Conseldahinistration(ou du Directoire) et présenté a I'Assemblée.

La loi Breton a limité I'obligation de présenter tapport du Président sur le contréle interne aues sociétés ayant des titres
cotés sur un marché réglementé.

Les commissaires aux comptes présentent dans portgpint leurs observations sur les procéduresatérdle interne relatives
a I'élaboration et au traitement de I'informatioangptable et financiere décrites dans le rapporPdisident sur le contréle
interne.

L'ordonnance du 8 décembre 2008 impose aux Cordigasdit d’assurer le suivi de l'efficacité des syses de gestion des
risques et de contrdle interne.

Convocation

Dans les sociétés anonymes, I'Assemblée géndgstieconvoquée par le Conseil d’administratiom le Directoire (sauf
exceptions, en cas de carence ou d’urgence).

Les statuts fixent les régles de convocation deserabkléesd’actionnaires, dans la limite des prescriptiongalés et
réglementaires.

L'’Assemblée généralme peut se réunir qu’apres la publication dansoumil habilité & recevoir les annonces |égalen dvis
de réunion au moins 35 jours avant la réunion Assémblée, puis de 'avis de convocation propremd@r@u moins 15 jours
avant sa tenue (sur premiére convocation) par is dans un journal habilité & recevoir les annoriégsles et par lettre
individuelle pour les actionnairggminatifs dans les sociétés cotées (par couraes des sociétés non cotées). Au-dela des
éléments obligatoires, la plupart des sociétés t&tent leur convocation par des informations susdeiété. Certaines sociétés
adressent le rapport annieleurs actionnairesominatifs et a ceux qui en font la demande avassemblée Les actionnaires
bénéficient en tout état de cause d'un droit deroanication préalable a 'Assemblée qui leur pergiebtenir la mise a
disposition de certains documents (comptes annwgelsiptes consolidés, rapports du Conseil d’admatish, rapport du
Président sur le contrfle interne...) dans un déiabnnable avant la tenue de I'Assemblée.

En cas de violation des régles de convocation,skisbléeest nulle de plein droit lorsqu’il s’agit des disftmns régissant
I'ordre du jour, et elle encourt une nullité faative lorsque lirrégularité porte sur une autrgleé Certains défauts de
convocation (des commissaires aux comptes, dedbtee Général®rdinaire dans les six mois de la cléture de I'eier, de
I’Assemblée Générale Extraordinaire en cas de plerta moitié du capital social) sont sanctionnésgement.

En application de l'article 130 du décret du 23 s1E967, les sociétés ayant des titres cotés somanché réglementont tenues,
35 jours au moins avant la réunion de I'’Assemtdéepublier au BALQun avis deéunion.
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Cotation

La cotation permet de déterminer le cours d’'ue titfest-a-dire son prix sur le marché a un instiamné. La cotation peut-étre
soit en continu, soit afixing pour les valeurs de faible liquidité. La cotatiem continu enregistre une succession de prix out a
long de la journée (9h-17h35). Le principe de cechi@arepose sur I'exécution des ordres en tempstéepour avantage de
suivre les évolutions du marché au plus pres.

Depuis la Directive européenne Marchés d'Instrume€iriancier2004/39/CE du 21 avril 2004, le principe de la caigation
des ordres sur un marché réglementé a été supmtingdrte que les transactions sont désormaislibre

Cours de référence

Cours a partir duquel est établi le cours d'ouvertle la nouvelle séance. Il s'agit du dernier s@até ou du derniers cours
indicatif apparaissant sur la cote.

CRC (Comité de la Réglementation Comptable)

Le Comité de la Réglementation Comptable (CRCgduionné avec le CNC (Conseil National de la Caibifité) en 2009
pour former 'ANC (Autorité des Normes Comptables).

Création de valeur

La création de valeur se mesure par |'écart epttaux de rentabilité des capitaux employés etdedt appliqué a leur montant.
L’AMF souligne que la notion de création de valeur doi élairement explicitée si les entreprises sdehakelles-mémes la
faire apparaitre dans leur information financiere
Le principal indicateur de création de valeur &V A ® (Economic Value Addgdjui se calcule de la maniére suivante :

EVA = (ROCE — WACC) * Capitaux Employés
ROCE =Return On Capital Employg@Rendement des Capitaux Employés)

WACC =Weighted Average Cost of Capi{@loit Moyen Pondéré du Capital ou CMPC)
Capitaux employés = actifs immobilisés (y.c éc&tquisition) + besoin en fonds de roulement.
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Dark pools

Plateformes d’échanges alternatives déréglemeqtéemérent sans transparence fpaéle. Elles permettent de négocier des
blocs de titres en toute confidentialité, en opdamit la taille des échanges et en limitant leurichpur le prix du marché
directeur.

Data room

Salle d’'information ouverte a I'acheteur potentigine société et permettant a ce dernier de carssilr place les documents
mis & sa disposition afin qu'il puisse évalueritaation réelle de la société et la valeur de stifsa
La recommandatio@OB n° 2003-01, applicable aux procédures de detardans les sociétés cotées, précise qu’'une pnacéd
de « data room » doit étre :

¢ limitée a la cession de participations significasiv

e sécurisée par la conclusion d’accords de confielkiti;

e réservée aux personnes témoignant d’'un intéré&tséd’'acquérir.

Déclaration des dirigeants (lors des cessions de ti tres)

Déclaration que les dirigeants d’'une société semig d’effectuer auprés de 'AMF lorsqu’ils achétem cédent des actions de la
société dont ils sont dirigeants. Cette déclaratoqun doit étre effectuée dans un délai de cinggade négociation suivant

I'opération qui en est I'objet, contient entre astte nombre d’actions achetées ou cédées aindé quix unitaire et le montant

de I'opération.

Déclaration d’intention

Lorsque les actions d'une société sont admisesaggrciations sur un marché réglementé, toute peestanue de déclarer les
franchissements de seuil lIégaux est en outre tdaudeclarer les objectifs qu’elle a I'intention plgursuivre au cours des six
mois a venir lorsqu’elle franchit les seuils de 10B%%, 20% et 25%. Cette déclaration précise ledemae financement de
I'acquisition, si I'acquéreur agit seul ou de camce’il envisage d’arréter ses achats ou de legquivre, d’acquérir ou non le
contrOle, la stratégie qu'il envisage vis-a-visl@enetteur et les opérations pour la mettre en esuainsi que tout accord de
cession temporaire ayant pour objet les actiorsats de vote. Elle précise également si 'acquéenvisage de demander sa
nomination ou celle d’'une ou plusieurs personnasnece administrateur, membre du Directoire ou du €ibaie surveillance. En
cas de changement d’intention dans le délai dei§,mane nouvelle déclaration motivée doit étre ssite a la société et a 'AMF
sans délai et portée a la connaissance du publiuicfait de nouveau courir le délai de 6 mois.

Délit d'initié

Voir aussiManquement d'initié
Délit incriminé par les Articles L 465-1 et suivandu Code monétaire et financier pouvant donnear &edes peines
d’emprisonnement et a des amendes (dont le moptanta étre porté jusqu'au décuple du montant dfitméalisé). Le délit
d'initié est constitué par la réalisation par les « initi@une ou plusieurs opérations sur la base d’'métions privilégiées avant
que le public ait connaissance de ces informaiionia transmission de ces informations a des tier$oi NRE a élargi le champ
d’'application de ce délit aux personnes autres lgaex initiés » ayant exploité en connaissance aese des informations
privilégiées.
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Les mémes faits peuvent constituer une infractiémage et une violation du Reglement général de FANsant le manquement
d’initié et entrainant un cumul de sanctions pé&nateadministratives.

Pour éviter le cumul des sanctions administratatedes sanctions pénales, la loi de sécurité finemdu ler aolt 2003 a prévu
la possibilité pour le juge pénal d'ordonner quentntant de Isanction administrative s'impute sur 'amende qurdnonce.

Déontologie

Au-dela des obligations l|égales et réglementairdes, professionnels (analystes financiers, presestaide services
d’'investissement...) ont conclu & la nécessité deodisr de regles déontologiques afin de traiteitdat®ns bien identifiées.
Ainsi, la SFAFa remis a jour début 2002 un code de déontologi@ tlapplication est recommandée a I'ensemble des
prestataires habilités. L@ IFF a établi en 1992 un code de déontologie qui estigsgment mis a jour.

L'article 314-2 du Réglement général de I'AMIFévoit que lorsqu’une association professionnéléore un code de bonne
conduite destiné a s'appliquer aux prestations efgices d'investissement, elle en soumet le praj¢tAMF qui vérifie la
compatibilité de ses dispositions avec celles dgiddéent général.

Au-dela des conditions d’exercice de sa missiontéiet général fixées par la loi, le commissaire eomptes est également
soumis a un code de déontologie. Fruit d'une ré&lexcommune entre le Ministére de la Justice, leitH@onseil du
Commissariat aux Comptes, les représentants despases et la CNCC, il a été mis & jour en féveieL0. Le respect des
dispositions du Code fait I'objet de vérificatioloss des inspections et des contrbles auxquelsssurhis les commissaires aux
comptes.

Dérivé de crédit _ou Credit Default Swap (CDS)

Contrat financier de protection par lequel une reng se protége contre un événement de créditsadpm tiers qui lui versera
une somme déterminée en cas de survenance dedd#ladéE redoutée. lls peuvent faire I'objet d’uo@mpensation (par
I'intermédiaire d’'une chambre de compensation)itént ainsi les risques de contrepartie.

Dette financiére

Elle représente l'argent mis a la disposition @atleprise par ses créanciers et dont I'entre@idesoin pour financer son
activité et sa croissance. Elle se distingue destazax propres qui représentent l'argent apporté Igg actionnaires la
constitution de la société ou ultérieurement, @asks a la disposition de la société en tant qoéflm&s non distribués.

La dette financiére fait I'objet d’un contrat, léup souvent avec une banque ou un syndicat bangaireéfinit le montant
emprunté, la durée, I'échéancier de remboursenetaux d'intérét et les autres types de rémur@nati

Elle peut prendre la forme d'obligatioms autres titres de créance (TCN, BMTN...) pouvamn¢ &tés sur un marchet
permettant d’assurer la liquidité de la dette.

Développement durable

Démarche globale des Etats et des entrepriseggiste a « répondre aux besoins des génératiéasries, sans compromettre
la capacité des générations futures de satisfasgeldurs » (définition donnée en 1987 par Gro harBrundtland, alors
Présidente de la Commission mondiale sur 'Enviesnant et le Développement a 'ONU).

Le développement durable est désormais consacsditcionnellement depuis I'adoption de la Chareel@nvironnement en
mars 2005.

La loi NRE et son décret d'application imposent aux sociéwées, depuis 2002, de publier des informationsakasc et
environnementales. Certaines sociétés vont auedeties obligations réglementaires en publiant aggsarts spécifiques relatifs
au développement durable.

Diffusion de fausses informations

Fait, pour toute personne, de répandre dans lécppdnl des voies et moyens quelconques des infamsafausses ou trompeuses
sur les perspectives ou la situation d’un émettieunt les titres sont négociés sur un marché régigheu sur les perspectives
d’évolution d’'un instrument financier admis surmarché réglementé, de nature a agir sur les cours.
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Diffusion effective et intégrale

Principe selon lequel I'information réglementiat étre mise a la disposition du public. L'atid21-4 du Reglement général de
’AMF en précise les modalités : diffusion permatta’atteindre le plus large public possible etslan délai aussi court que
possible.

Dilution

Impact produit, sur les droits attachés a I'actitime société, par toute création de titres (acksion d’'une augmentation de
capital, d’'une fusion, d’'une OPE, de I'exercicebi@s de souscription). On parle également de dilutrsqu'une modification
de la structure financiére de l'entreprise (recaurdendettement, réduction de capital...) ou qui'opération de fusion ou
d'acquisition provoque une baisse du bénéfice ptiora(BPA). On dit alors qu'elle a sur le BPA uifeedilutif (ou relutif
lorsque celui-ci augmente).

Directive Abus de marché

Directive instaurant au niveau communautaire uiméginique de lutte contre I'exploitation d'infortians privilégiées relatives
aux sociétés cotées, les opérations d'initiés,daipulation de courst la diffusion de fausse information.
Dans ce cadre, la directive Abus de marché metameun certain nombre d'obligations spécifiquesreparticulier :

« une information hebdomadaire portant sur les tretitses réalisées par un émettelans le cadre de la mise en ceuvre

de son programme de rachat d’actipns

e une déclaration des opérations réalisées parfigedntssur les titres de leur société ;

¢ latransparence des conflits d’'intéréts des aredgstdes journalisteinanciers.
Les dispositions de la directive Abus de marchénotamment été transposées en droit francais pairda 20 juillet 2005, la loi
Breton (du 26 juillet 2005) et le Réglement généml’AMF (modifications par arrété du ler septeenB®05).

Directive Audit

La Directive 2006/43/CE du 17 mai 2006 ou Directhuglit a instauré au niveau communautaire de néeseégles relatives au
controle 1égal des comptes annuels et des compielidés des sociétés cotées. Ses dispositiotenpsur :

« l'organisation du contréle qualité ;

¢ la coopération internationale entre les systemesigervision publique ;

e latransposition des normes internationales d’audit

¢ le secret professionnel auquel sont tenus les &@ents I1égaux ;

¢ ladétention des droits de vote dans les soci&é&shmissaires aux comptes ;

« larotation des commissaires aux comptes ;

« lacréation de comités spécialisés (Comités d'audit
Les dispositions de la directive Audit ont été swsées en droit frangais par I'ordonnance du 8rdbee 2008.

Directive Prospectus

Directive harmonisant au niveau communautaire ¢ggmé applicable au prospectus a diffuser par lest&urs qui réalisent une
offre au public.
Elle implique notamment :

¢ la création d'un « passeport européerpermettant désormais aux émetteurs d'effectuer affre au public sur

I'ensemble du territoire communautaire sur la liflea prospectusinique ;

e des cas de dispense a I'obligation d’établir urspeatus

¢ I'harmonisation des contenus des prospectus.
La directive Prospectus a été transposée en dawitdis par la loi Breto(26 juillet 2005) et le nouveau Réglement généeal d
I'’AMF (homologué par arrété du ler septembre 2005). lemént européen pris en application de la direddxospectus fixe
le contenu et la structure des prospectus. Cemigieest applicable en France depuis’iguillet 2005.
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Directive sur les Marchés d’Instruments Financiers (MIF) ou Markets in Financial Instruments
Directive (MIiFID)

Directive instaurant au niveau communautaire unreaéglementaire régissant I'exécution organisée tansactions des
investisseurs par leésourses, les autres plates-formes de négociatites etntreprises d’'investissement. A ce titre, eilet en
place, entre autres, un agrément unique pour legpeises d’investissement afin de leur permeteetrdvailler dans toute
I'Union Européenne avec un minimum de formalitég &n renforcant la protection des clients.

Mise en application au®1novembre 2007, elle est actuellement en courséuision (Mission Fleuriot, Poupart-Lafarge et
Hellebuyck — février 2010).

Directive Transparence

Directive unifiant les exigences d'information mé&lique et permanente des sociétés cotées sur leshémaréglementés
européens en prévoyant principalement :

« des rapports financiers annuels et semestrielsdgizsliés et comprenant une attestation des dinitge

e une réduction du délai de publication des résudasestriels (2 mois apreés la fin du ler semestre) ;

¢ la publication d’'une information trimestrielle aarlet au 3éme trimestre plus compléte ;

¢ une meilleure information sur les intéréts des@piaux actionnaires

¢ une publication de l'information plus étendue (enkk de I'Union) et plus rapide pour permettre wtes non

discriminatoire, en temps utile pour les investisse

Ces dispositions ont été transposées en droitdiap@r la loi Breton, et sont applicables depaii2d janvier 2007.

Directoire

Organe collégial de direction dans le cadre deg&scanonymes dites a Directoire et Conseil deefilance Le Directoire
exerce ses fonctions sous le contréle d’'un Comleegurveillance. Leombre de ses membres ne peut pas étre supémng,a
toutefois, il est porté & sept lorsquedetions de la société sont admises aux négociaiansn marché réglementé.

Dirigeant

Personne chargée d’administrer et de représeneesargiété dont I'étendue des pouvoirs et le titneéeven fonction de la forme
sociale (gérant, directeur général, etc.).

En raison de ses fonctions, le dirigeant d’'un éeneth acces aux informations privilégiées concerfeasociété gu'il dirige. De
ce fait, il est tenu a certaines obligations déstina garantir qu’il n’exploitera pas les inforroag privilégiées qu'il détient a son
profit. Ainsi, il ne peut réaliser une opératiorr $es titres de I'émetteudes lors qu'il est en possession d’'une information
privilégiée (obligation d’abstention), en outrenddous les cas, les opérations réalisées pari¢eait sur les titres de I'émetteur
font I'objet d’une déclaration auprés de I'AMRéglement général de 'AMF modifié par arrété dud&s 2006).

Le Code AFEP-MEDEF encadre la rémunération et &ustdes dirigeants de sociétés cotées et défimitniodalités de
transparence correspondantes.

Dans la société anonyme de type « classique st passible d’opérer une dissociation des fonctamslirection entre président
du Conseil d’administration et directeur général dernier peut d'ailleurs étre secondé par un asiglrs directeurs généraux
délégués. Dans I'hypothéese inverse ou le cumuffatestions serait privilégié, la personne du présidérecteur général se voit
alors confier les deux roles.

Dividende

Revenu tiré d'un placement en titres de capital.diédende est généralement versé chaque annéariet en fonction des
bénéfices réalisés par I'entreprise. Il peut égatenfaire I'objet d’'un premier acompte en coursxdteice avant le versement du
solde définitif.

Document de référence

Document d’information relatif & un émetteur quintient toutes les informations juridiques, éconamaig et comptables
concourant a la présentation d'une société pouexarcice donnéSi son établissement est facultatif, la plupart slesiétés
cotées de taille importante établissent un documleméférence.
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Depuis le ler juillet 2005, son contenu est fixé [paéglement communautaire pris en applicatiotad®irective Prospectus. Il
peut prendre la forme :

¢ soit d’'un rapport annuéllargi, remis aux actionnair&x's de I’Assemblée généraanuelle ;
¢ soit d'un document spécifique.

Il est mis & jour réguliérement par_KEmetteurs par le biais d’'actualisations et restabl@un an.

Pour réaliser une offre au public, le document éérence est complété d'une note d’opéragbrd’'un résumeé, I'ensemble
constituant le « prospectus

Droit d'attribution

Droit prévu par les articles L225-197-1 et suivathisCode de commerce, qui permet a un actionnaineckvoir gratuitement,
lors d’'une augmentation de capital, de nouveausstit

Droit de vote

Droit fondamental de I'actionnairgui lui permet de participer de maniére effectiux aécisions collectives qui concernent
I'émetteur.

Le droit de vote des actionnairgsut étre aménagé. Ainsi, la loi permet de conféredroit de vote double aux actionscrites

au nominatif depuis plus de deux ans. Les stawi8chetteurpeuvent également contenir une clause de plaformtesies droits
de vote qui limite le nombre de vote des actiorasan Assemblée généralEn outre, depuis I'ordonnance du 24 juin 2004
portant réforme des valeurs mobiliéres, il est ixessdans certaines limites, de créer des actiensréférence sans droit de vote.

DPS (Droit Préférentiel de Souscription)

Droit dont bénéficient les actionnairdsine société, cotée ou non, dans le cadre d'ugementation de capital en numéraire et
qui leur permet de souscrire aux actiopsivelles a titre préférentiel par rapport auxeaitnvestisseurs.

Ce droit est détachable de 'actienpeut étre négocié en boulsesque I'émetteuest coté.

Lorsqu’'une augmentation de capital est réalisée amaintien du droit préférentiel de souscriptiogs kctionnaire®nt la
possibilité d’exercer leur droit, d’y renoncer imdiuellement avec ou sans indication de bénéfieiaur de le céder. Le délai qui
leur est accordé pour exercer leur droit ne pesi&p@ inférieur a 5 jours de bou(gedater de I'ouverture de la souscription).
L’Assemblée générale peut décider de le supprirfierde réserver 'augmentation de capital a un lusipurs investisseurs ou
de proposer directement la souscription des t&vegublic.
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EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciati___on and Amortization)

Indicateur financier largement utilisé par les pssionnels des marchgsur valoriser les entreprises indépendamment ue le
structure financiére. Sa méthode de calcul n’estdefinie réglementairement, mais 'EBITDA corresgchabituellement au
résultatopérationnel avant dotations aux amortissemenpsatisions et dépréciations des survaleurs. llesgond a la notion
frangaise d'excédent brut d’exploitation (EBE).

Embargo

Mise sous confidentialité temporaire d’une inforimatavant qu’elle ne soit rendue publique. Elle lioye, en général, pour les
émetteurs de faire signer des engagements de eaotifitité a leurs prestataires externes. S'agissamie exception au principe
de l'information du public, elle nécessite le restpde deux conditions : que cette omission ne eégggs d’'induire le public en
erreur et que I'émetteur soit en mesure d’'assareonfidentialité de ladite information en contrilfacces a cette derniére.

Emetteur

Personne morale (les entreprises, I'Etat et ldedolités locales) a I'origine d’'une création diees diffusés dans le public par
voie de souscription.

Emission de titres

Processus allant de I'offre de souscription deditiégociables, a la création et a la délivranazdditres.

Entretien particulier _ou One-on-one

Réunion entre un représentant d’'un émetteur (glemdeat le responsable des Relations Investisséur®® un ou plusieurs
membres de la direction générale / financiéreneteprésentant d’une institution financiere (géetnt ou analystbuy-sid¢ ou
d’un investisseur institutionnel. L'émetteur dadispecter, au cours de ces entretiens, I'égalitdadination des investisseurs et
ne pas communiquer d’information privilégiée.

EURIBOR (EURopean InterBank Offered Rate)

Taux du marché monétaire le plus répandu dansie eoro.

Euroclear

Systeme mondial de réglement/livraison pour less@ations domestiques et internationales sur dldigg sur actiongt sur
fonds d'investissement. Euroclear propose sescesraiux principales institutions financiéres ddaos ge 80 pays. Il a le rOle de
premier Dépositaire Central International de Ti(l€&SD) mais assume également le réle de Dépasi@éntral de Titres (CSD)
pour les valeurs mobilieres britanniques, frangistandaises, néerlandaises et belges.

Euroclear France est le dépositaire central frangai conserve les valeurs mobiliéres et gére toaément des transactions. A
ce titre, il propose notamment aux sociétés d'ifientleurs actionnaireslont les titres sont au porteur, par le biais de la
procédure du Titre au Porteur Identifiable (TPI).
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Euro Stoxx 50

Cf. Indice boursier

Evaluation d’entreprise

Processus mis en ceuvre pour évaluer les entregrisadir de trois grandes familles de méthodes :
* |'approche par les comparables (évaluation suate lle multiples de résultatsts, d'EBITDA, decash flow ...) en
référence a des sociétés comparables cotées ;
« |'approche patrimoniale (réévaluation de I'actif e@mptable (Actif Net Réévalué (ANR), ...) ;
¢ |'approche dynamique par l'actualisation des flaxrésorerieDiscounted Cash FIoyDCF) : valeur actuelle des flux
de trésorerie apres investissement et variatiobedoin en fonds de roulemeRtee Cash FlowFCF) : valeur actuelle
de l'autofinancement aprés investissement, vaniaiobesoin en fonds de roulement et service detta ...).
L'évaluation de l'entreprise tient compte du jugenmmparatif sur la qualité de l'entreprise pas@s pairs et donc sur son
risque relatif. Elle prend également en considénate contexte de celle-ci, par exemple dans legecatline opération de
rapprochement.

Evénement de communication financiére

Moment spécifique au cours duquel les émetteurs amenés a communiquer avec le mardhgs principaux moments de
communication peuvent étre dédiés a des publicsifapées (analystes, investisseurs, actionnamdgziduels,journalistes) ou
communs a plusieurs publics. A chacun de ces évémisml'émetteurest généralement amené a utiliser des supports de
communication.
La liste (non exhaustive) de ces principaux évemesngomprend :

« les réunions d'analystédes présentations de résultats

« les conférences de presse ;

¢ les conférences téléphoniques ;

e lesroadshows

¢ lesone-on-one

e les visites privées ;

* |es séminaires sectoriels ;

e I'investor day,

* les visites de site ...
La multiplication des événements de communicatiopligue pour les entreprises d’'étre particuliereimagilantes, d’'une part
sur la cohérence des informations communiquéeoats ae ces différents événements, d'autre partestespect de I'égalité
dans I'espace et le temps de la diffusion de ltimi@tion. La plupart des sociétés cotées élabotentttent régulierement a jour
desQ&A pour assurer la cohérence des informations et s&gsospportées aux éventuelles questions de |dfénedis publics au
cours de ces évenements.

Expertise indépendante

Evaluation effectuée par un expert indépendanbetigssant généralement a la signature de sa pare dttestation d’équité
(fairness opinioh Cette mission d’expertise qui est destinée assiieer du juste prix d'une opération intervient i amont,
afin d’en garantir le caractére d'équité, soit eal&n cas de contestation.

L’attestation d'équité correspond a la conclusienrdpport d’expertise tel que défini dans une ution du 25 juillet 2006.
Dans le souci de protéger la force et la crédéili¢ cette attestation face a la multiplication msonnes se présentant comme
des experts, 'AMF considére qu’'aucune autre fodiapinion ne peut étre qualifiée comme telle seele répond pas a la
définition donnée par l'instruction.

L'expertise indépendante est obligatoire dans lrecal’'une procédure de retrait obligatodtes actionnaires, ou peut étre
demandée par les Conseils d’administration comrde ai leur prise de décision dans les opérationsesteucturation ou
d’acquisition.

Le rapport du groupe de travail sur I'évaluatiamaficiere (Rapport « Naulot ») du 13 avril 2005 pnége le développement du
recours a I'expertise indépendante, notamment gquehois qu’il existe un conflit d’intéréts au selas organes décisionnels de
la société concernée par une offre ou par une tperfmanciére.
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Fact book

Document & caractére non obligatoire établi atlative de I'entreprise comprenant généralement deeeription détaillée et
historique de son environnement concurrentiel ehémique, de ses produits et activités, ainsi gused performances.

Ce document est parfois mis en ligne sur le sitermet de I'entreprise, a la disposition des diffés publics financiers, en
complément des autres informations.

EBF (Fédération Bancaire Francaise)

Organisation professionnelle créée en 2000 etegroupe les banques AFB (Association Francais@3dagues) et les réseaux
coopératifs et mutualistes pour représenter etndééeles positions de I'ensemble des établissememtsaires présents en
France, quel que soit leur statut. La FBF comptie gk 500 entreprises bancaires adhérentes fraagaigtrangéres.

FCP (Fonds Commun de Placement)

Copropriété (sans personnalité morale) de valewtsilires et de sommes placées a court terme, ldsrgarts sont émises et
rachetées a la demande des porteurs. Les FCP, cdesn®ICAV, sont des instruments de gestion callectle valeurs
mobilieres lls ont, en regle générale, une dimension plus esied ce qui rend leur gestion plus souple. Soumimeé
réglementation moins contraignante, ces fonds pelétee plus spécialisés.

Il existe plusieurs catégories distinctes de FCBnpéesquelles le FCPE (Fonds Commun de Placemé&mitréprise : fonds
réservé aux salariés d'une entreprise ou d’'un gralipntreprises, destiné a recevoir leur épargtegiale) ou encore le FCPR
(Fonds Commun de Placement a Risque : fonds dasttflest composé, pour 50% au moins, de valeutsli@d@s non admises a
la négociation sur un marché réglementé francai&t@nger ou de parts de sociétés a responsdinilitée).

Fenétre négative

Périodes au cours desquelles il est interdit amattéur d’intervenir sur ses propres titres ou aitigeant de revendre des
actions gratuitement attribuées ou de se voirbakrn des stock-options. L'instauration de telleséfees a pour objectif de
prévenir l'utilisation d’'une information privilégépar la société ou ses dirigeants sociaux.

Flottant

Fraction du capital d'une société détenue par Bipu

Fonds indiciel coté ou Tracker ou ETF (Exchange Traded Fund)

Fonds commun constitué de valeurs composant uedan@AC 40, SBF 120...). Il est négociable en boetsdonne lieu au
versement d'un dividende calculé sur la base de @e$ valeurs qui composent l'indice.

Franchissement de seuil I1égal

Toute personne, physique ou morale, agissant seutke concert, qui franchit & la hausse ou & Issbdes seuils de 5 %, 10 %,
15 %, 20 %, 25 %, 33,33 % ,50 %, 66,66 %, 90 %®eoAdu capital ou des droits de vote d'une so@étée doit en informer la
société concernée éAMF dans un délai de 5 jours de bourse. Cette infoomatst communiquée au margiegé I'AMF.
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Lorsqu’une personne franchit, a la hausse ou aiksé, le seuil de 10 %, 15%, 20%, 25 % du cagpitales droits de voidun
émetteur, elle est en outre tenue de déclarer achises intentions a I'égard de I'émettewr cours des six mois a venir (cf.

Déclaration d’intention).
Lorsqu’un actionnairseul ou de concert vient a détenir plus du tiersahital ou des droits de vadun émetteur, il est tenu de
déposer un projet d'Offre Publique d’Achat (OPAavit la totalité daapital.

Franchissement de seuil statutaire

En complément des obligations relatives aux fressghments de seuils 1égaux, les statuts d’'un émepteuvent prévoir
I'obligation, pour ses actionnaires, de I'informeer cas de franchissement de seuils par fracticagital inférieure a 5 % (sans
que ces seuils puissent étre inférieurs a 0,5&).1(233-7-11l du Code de commerce).
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Garantie de cours

Procédure obligatoire d'offre publique en cas diasiion d'un bloc de titres d’'une société cotéenférant a I'acquéreur la
majorité de son capital ou de ses droits de vdseduéreur est alors tenu d’acheter I'intégraligé titres présentés sur le marché
par les autres actionnaineendant un délai déterminé au prix auquel la ceshiobloc a été réalisée.

La mise en ceuvre d'une offre publique par voie deamgtie de cours donne lieu, par les sociétés coées, a I'établissement
d’une note d'information.

Garantie de passif

Garantie donnée par le vendéutacquéreur, en cas de cession de parts ou ofectiune société, pouvant porter sur sa situation
juridique, comptable, financiére, sociale et/ogdls.

Gérance

Désigne le groupe de gérants administrant une téoaiéesponsabilité limitée ou une société en camditex par actionsLa
gérance est investie des pouvoirs les plus étepdus agir en toute circonstance au nom de la soc@hacun des gérants
représente individuellement la société en commandit actions I'égard des tiers.

Il appartient aux gérants de convoquer les Assesslde de fixer leurs ordres du jour. La gérance étalflaque année les
comptes annuelde la société.

Gérant d’actifs / de portefeuille

Cf. Investisseur institutionnel

Gouvernance / Gouvernement d’'entreprise

La gouvernance d’entreprise est I'ensemble deepsas, réglementations, lois et institutions inftua maniére dont I'entreprise
est dirigée, administrée et contrblée. L'AFEP eMEDEF ont publié en avril 2010 une version corgs&i des Principes de
gouvernement d’entreprise résultant de la consididade leur rapport d’octobre 2003, de leurs mec@ndations de janvier
2007 et d’octobre 2008 sur la rémunération degelimts mandataires sociaux des sociétés cotéesletidrecommandation
d’avril 2010 sur le renforcement de la présencefelesnes dans les Conseils.

Pour leur part, les valeurs moyennes et petitesguetbénéficier de régles de gouvernement d’ergre@légées et simplifiées.
A la suite du rapport sur la gouvernance des eriseppréparé par Pierre-Yves Gomez a I'attentio€dnseil d’administration
de MiddleNext, un code de gouvernement d’entre@iapté aux VaMPs a été élaboré.

Le rapport du Président sur le contrdle interne doi€davant préciser & quel code de gouvernementrdfgige I'entreprise se
réfere, les dispositions qui ont été écartéessataisons pour lesquelles elles I'ont été (prindip&comply or explain).
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Guide de l'actionnaire

Support de communicatiahésignant généralement des publications ou mémeunmses émetteurs peuvent décider de mettre a
disposition de leurs actionnairesplus souvent individuels, actuels ou potentiels.
Le contenu varie d’'un émetteaif’autre et peut reprendre tout ou partie des étgsnsuivants :

¢ description sommaire de I'’émetteur

¢ moyens mis a disposition des actionnaires, serviaeonnaires, ligne téléphonique dédiée, site welnp
d’actionnaires, etc. ;

+ informations sur la vie du titre, numéro d’idertétion, lieu de cotations, etc. ;

« description des moyens pour acheter et conservéities, existence de service nominatif, etc. ;

« informations sur la fiscalité du titre ;

e procédure de mise au nominatif ;

¢ liste de contacts utiles (NYSE Euronext, intermidgfinanciers, etc.).

Une mise a jour réguliére est nécessaire en pheticlorsque le guide reprend des éléments génédmuyprésentation de
I'émetteurou lorsqu’il inteégre des informations de type fisgai sont revues chaque année.

L’émetteur doit veiller a ce que son guide de l@mbairene puisse étre interprété comme une sollicitatiormarché(seul le
document de référenee les notes d'information pouvant étre utiliséeteffet).
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H

Haut Conseil Certificateur de Place

Instauré en mars 2009, il est chargé de rendreastss a 'AMF afin qu’elle détermine le contenu desnnaissances
réglementaires minimales a acquérir par les peesorgxercant les fonctions-clés (vendeurs, géraetponsables de la
compensation d’instruments financiers, analystearitiers, responsables de la conformité et du @lenitnterne et responsables
de la conformité pour les services d’investissemecit Certification professionnelle) ainsi que knditions pratiques de la
certification des examens. Il est constitué de gfnbres et s’appuie sur I'expertise de professisnne

Haut Conseil du Commissariat aux Comptes ou H3C

Institué auprés du Garde des Sceaux, le Haut Gahs€lommissariat aux Comptes assure la surveilaieda profession avec le
concours de la Compagnie Nationale des CommissainesComptes. Autorité de contrble externe a |dgsion, il veille au
respect de la déontologie et notamment de I'indépece des commissaires aux comptes.

High frequency trading

Principalement utilisé par les grandes banquessételdge fundsle High frequency tradingepose sur I'utilisation d’ordinateurs
extrémement rapides qui scannent des dizainesadeplfinancieres en méme temps et transmettentniflesns d’ordres en
quelgques secondes, les ordres flasHilagh orders terme usité aux Etats-Unis dans le cadréliin frequency tradingGrace a

la mise en place d’'algorithmes ttading, les programmes déceélent et arbitrent les changsnde tendances et les ordinateurs
changent leurs ordres ainsi que leur stratégie iebément.

Horaire de publication

Les informations financiéres doivent étre publi@asméme instant pour tous les publics, en prineipelehors des horaires de
cotation.

En cas de multi-cotation, l'information doit étréespbnible au méme moment et dans les mémes termé&saace comme a
I'étranger.
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IASB (International Accounting Standards Board)

Créé en 1973 par les instituts comptables de 9, plye la France, I'lASBIGternational Accounting Standards Boagdi a pris

la succession dédnternational Accounting Standards Committda suite de la réforme de ce dernier, en 20Qua objectifs
d’élaborer et de publier des normes internationdliedormation financiere pour la présentation égsts financiers, ainsi que de
promouvoir leur utilisation et leur généralisatianl’échelle mondiale. Ces normes sont dorénavapelépsinternational
Financial Reporting Standardsu IFRS (celles élaborées avant I€" Avril 2001 restent intituléekiternational Accounting
StandardoulAS— normes comptables internationales).

L'IASB a également pour réle de publier des intétations qui sont développées pdnternational Financial Reporting
Interpretations Committee IFRIC — et qui sont dénommé#sRIC ( antérieuremerStanding Interpretations Committe€s|C).
Ces interprétations servent & préciser le traitérmemptable applicable pour une opération/trangaatbnnée lorsque les normes
développées ne sont pas suffisamment précisesneatiare.

IFRS (International Financial Reporting Standards)

Normes comptables internationales établies paSBAInternational Accounting Standards Board

Le reglement européen « IFRS 2005 » (CE n°1606/2Bf2ose aux sociétés européennes cotées de puldjmris le premier
exercice ouvert a compter du ler janvier 2005,sl@amptes consolidés en IFRS. Il prévoit que legsEmembres puissent
autoriser ou obliger les sociétés autres que c@tgaegparer leurs comptes consoli@ésIFRS a compter du ler janvier 2005.
En France, cette option a été offerte aux soci@ascotées (ordonnance du 20 décembre 2004).

Le reglement offre également aux Etats membresepitsoptions dont celles d’autoriser ou d’oblitiautes les sociétés cotées
ou non, a préparer leurs comptes individuels erSIFEh France, cette option n'a pas été retenuecheptes sociaux doivent
étre établis selon le PCG (Plan Comptable Géngualgonverge toutefois progressivement vers lemperlFRS.

Indicateurs financiers

Données financiéres constituées le plus souventigaréléments et ratios issus du bilan ou du comhpteésultat (rentabilité
d’exploitation, rentabilité des capitaux, rotatide capital, endettement...).

Les émetteurs sont libres de définir les indicaeiimanciers les plus adaptés a leur secteur etlesguels ils souhaitent
communiquer. En revanche, le choix des indicatetirleur méthode de calcul doivent étre homogénes t&a temps, leur
définition doit étre précise et ils doivent étreaciliés avec les états financiers.

Indice boursier

Instrument de mesure de performance des actiome®wbligations. Les indices boursiers refléteindlution d'un marchéu
d’un secteur et représentent la moyenne (simplgoodérée) des cours de I'échantillon des valeurteqomposent.

Certains indices sont négociables et servent dpostu@g des produits dérivés (contrats & terme #@brg), ou des produits
structurés cotés en bourseTf/Trackery, développés pour permettre aux investisseursedprstéger ou de tirer parti de
I’évolution future des marchés concernés.

Parmi les principaux indices d’actions de NYSE merd a Paris, on distingue le CAC 4Q@ SBF 120 et le SBF 250. De
nouveaux indices ont été créés dans le prolongedeitd réforme de NYSE Euroneavec CAC Next20™, CAC Mid100™,
CAC Smallo0™, CAC Mid&Small190™.

Chaque pays de NYSE Euronext Europedispose de se ses propres indices nationaux, derrincipaux sont les indices :
AEX® aux Pays-Bas, BEL 20® en Belgique, PSI 20@auatugal.
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Information financiére

Information relative a la situation et aux persjpas financieres d’'un émetteur
Elle doit étre, selon I'article 223-1 du Réglemgénhéral de 'AMF, exacte, précise et sincere.

Information financiére trimestrielle

Il n’y a, en France, aucune obligation de publies domptes trimestriels. En revanche, les soadietésdes titres de capital sont
admis aux négociations sur un marché réglementiéeptinne information trimestrielle, dans les 4Groqui suivent la fin du ler
et du 3eme trimestre, comprenant :

¢ une explication des opérations et événements impisrgui ont eu lieu pendant la période considérée leur
incidence sur la situation financiére de I'émetetudes entités qu'il contréle ;

¢ une description générale de la situation finanaidides résultats de I'émetteur et des entitdscgutrdle pendant la
période considérée ;

¢ le montant net par branche d'activité du chiffedfdires du trimestre écoulé et, le cas échéanthdeun des trimestres
précédents de I'exercice en cours et de I'ensatebtet exercice, ainsi que l'indication des chiffilaffaires
correspondants de I'exercice précédent ; ce moesadgtabli individuellement ou, le cas échéanfaden consolidée.

Information obligatoire périodigue

Obligation pour les émetteurs de procéder aux patitins annuelles (Comptes annuels, Comptes cdésplRapport de gestion,
rapport des contrbleurs légaux des comptes damsdee du Rapport financier annuel), semestrief&sn{ptes semestriels,
rapport semestriel d'activité, rapport des conufddégaux dans le cadre du Rapport financier seiei¢set trimestrielles (cf.
Informations trimestrielles) obligatoires.

Les émetteurs doivent également publier tous les wam document d'information annuel, un communiquésentant les
honoraires versés aux contréleurs Iégaux des canepte Rapport du Président sur le Contr6le letern

Information obligatoire permanente

Obligation pour les émetteurs de porter, dés qussiple, a la connaissance du public toute inforwnaprivilégiée qui les
concerne. Cette information prend la forme d’'un semiqué public transmis également en temps réANH.

Toutefois, 'émetteur peut, toujours sous sa resgbitité, décider de différer la publication deftrmation si elle est de nature a
porter atteinte a ses intéréts légitimes, si gate publication « ne risque pas d’induire le pullicerreur » et s'il est en mesure
d’en assurer la confidentialité.

Information privilégiée

Information précise, qui n'a pas été rendue pulliqgui concerne un ou plusieurs émetteurs ou uplasieurs instruments
financiers, et qui, si elle était rendue publigeerait susceptible d’avoir une influence sensibledurs des instruments financiers
concernés ou le cours d'instruments finanaimsvés qui leur sont liés. Il est interdit & topgsonne qui détient une information
(cf.Initié), d'utiliser cette information, de la communiquérune autre personne en dehors du cadre de sail,traw de
recommander d'acquérir ou de céder les instrunfar@aciersauxquels se rapporte cette information.

Il est fait obligation pour les émetteurs d’instents financiers, de rendre public, dés que posdiésdanformations privilégiées
qui les concernent (ciaformation obligatoire permanente

Information réglementée

Les documents et les informations publiés au tied'information périodique et de I'information peanente par les sociétés
cotées sur un marché réglementé constituent Ieformations réglementées » visées a l'article 22ii+ Reéglement général de
I'’AMF. Les modalités de diffusion et d’archivage des informations sont également régies par ledRéght général de 'AMF.
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Initié

Sont considérés comme initiés, au sens de la ktibB(du 26 juillet 2005) :

* les personnes travaillant au sein d'une sociététdoeedont les instruments financiesant admis & la négociation sur
un marché réglementé (la qualification d'initiésmms du Reglement général de I'AMF est plus latgeaglle prévue
par la loi Breton et peut s’appliquer égalemengdae les titres sont admis a la négociation sigysteme multilatéral
de négociation organisé), et qui ont accés auxrnmdtons privilégiées la concernant directementnalirectement, de
maniére réguliére ou occasionnelle ;

¢ les tiers qui ont accés aux mémes informations teanadre de leurs relations professionnelles H#gatetteur. A titre
d’exemple, sont ainsi visés : les avocats, les cssaires aux comptes, les banques de financemdhetstissement,
les agences de communication ainsi que les autesspaires.

Les émetteurs doivent tenir a jour une liste désit(cf.Liste d'intitiés).

Introduction en bourse ou_ IPO (Initial Public Offering)

Premiére admission des valeurs mobilieres aux nigimes sur un marchigoursier, réalisée conformément aux regles fipées
NYSE Euronexet approuvées par 'AMF.

Instruments financiers

Notion prévue a l'article L.211-1 du Code monétaitéinancier qui regroupe les titres financiertestcontrats financiers.
Les instruments financiers peuvent étre cotés ou no

Instruments financiers a term e

Cf. Contrats financiers

Investisseur institutionnel

Cf. Gérant d'actifs/de portefeuille

Institution dont la profession est de gérer dedsathanciers (banques, compagnies d'assuranégsasmde retraite...).
L'investisseur institutionnel investit les fondslleotés auprés de ses clients (particuliers, assdohds de pension...) en
instruments financiergrincipalement actionst obligations), en immobilier et en matiéres pémes, etc.

La gestion de cette épargne peut étre collectil@A8, Fonds Commun de Placement...).

Investisseur gualifié

Personne ou entité disposant des compétences etaesns nécessaires pour appréhender les risqu@einis aux opérations
sur instruments financiers. La liste des investisseeconnus comme qualifiés est fixée aux artioldd 1-1 et D.411-2 du CMF.

Investor Day

Evénement de communication financienganisé a l'initiative d'un émetteur. Le but d& linvestor Day » est de mieux
appréhender les activités de I'émetteur en soutigles aspects opérationnels et stratégiques.rvestor Day » peut se coupler
a une visite de site.

ISR (Investissement Socialement Responsable)

Type d’investissement qui prend en considératieralpects éthiques, sociaux ou environnementadtéales critéres financiers
traditionnels.
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Jeton de présence

Rémunération allouée aux membres du Conseil d’adtrationou Conseil de surveillance d’'un émetteur. Le mandes jetons
de présence est décidé par 'Assemblée Généralmdnal et la répartition entre administrateurs feste par le Conseil
d’administrationou de surveillance.

Le montant des jetons de présence versés est,irippr fonction de I'assiduité des administrateats Conseil et de leur
participation ou non aux travaux des comités.

La répartition des jetons de présence est fixééep@onseil d’administration ou de surveillance, poposition du comité des
rémunérations.

Journaliste

Professionnel de I'information dont le statut esfini par les articles L 761-1 a L 761-14 du codetdvail et par la convention
nationale des journalistes du ler septembre 1966dee le 27 octobre 1987, qui lui accorde notanmrtesnclauses de cession,
la plus fréguemment invoquée, et de consciences Darmmonde de la presse économique, financiereoetsigre, 'AJEF
(Association des Journalistes Economiques et Fiaes)cest représentative de la profession. Lesglistes peuvent travailler
dans des sociétés de diffusion d'information enpméel via internet ou dans des périodiques fieasmiet économiques
nombreux en France.

Par ailleurs, certains journalistes peuvent effectles recommandations d'investissement. Pour geptés investisseurs tout en
préservant la liberté de la presse, la loi Brethn 26 juillet 2005) prévoit un régime spécifique femeur des journalistes et
agences de presse en ne les soumettant pas aws m@glvues par le Réglement Général de 'AMF enieneatde
recommandations d’investissement destinées augubli
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Lettre aux actionnaires

Support de communicatiodont I'objectif est d'informer de maniére pédagogides actionnairegdividuels sur les grands
événements de la société, sa stratégie, ses tésdtamerciauxfinanciers, boursiers, ses nouveaux produits. Sadiéité est
variable, généralement semestrielle.

Liquidité
Correspond, pour un titre donné, au rapport eetreolume d’actiongchangées en bourse et le nombre d'actions ccanstite

flottant. Un titre ou un marché est qualifié dequide » lorsque des opérations d’achat ou de veetwent étre effectuées sans
provoquer de trop fortes variations par rapporti@unier cours de transaction.

Liste d'initiés

Liste établie par les émetteurs contenant le nosnp@esonnes travaillant en leur sein et celui @@s agissant en leur nom ou
pour leur compte, qui ont accés de maniére régutigaroccasionnelle a des informations privilégiées.

Les émetteurs doivent la transmettre a I'ABIF demande (articles 223-27 a 223-31 du Regleg@réral de 'AMF). Cette liste
comprend :

¢ le nom ou la dénomination de chacune des persgnnes
¢ le motif justifiant son inscription sur la liste ;
* les dates de création et d’actualisation de cistie |

Les émetteurs doivent également informer les peesroncernées de leur inscription sur la lists, régles applicables a la

détention, & la communication et a I'exploitatidonre: information privilégiéeet des sanctions encourues en cas de violation de
ces regles.

Listing sponsor

Statut d’'intermédiaire financier accompagnant uretéenrdans la préparation de sa cotation sur NYSE Altdrael'assistant
durant son parcours boursier. Sa présence estatditig pour toute société cotée sur ce marchéortribue au respect, par
I'entreprise, de ses engagements de transpardidg@ed du marchét I'accompagne dans la mise en ceuvre de ses tbifiga

Le listing sponsorest une société agissant comme prestataire dieesiVinvestissement, cabinet d’audit, cabinevdéats ou
spécialiste en opérations de haut de bilan.

Loi Breton (pour la Confiance et la Modernisation d e 'Economie)

Loi du 26 juillet 2005 transposant la directive $frectusen droit francais et achevant celle de la directibes de marchéd.a loi
Breton instaure de nouvelles obligations en matiGrdormation a la charge des émetteurs, et etiqodier :

e la publication d’'un document d'information annuel ;

« I'obligation d'établir un résumé du prospectus

¢ ['établissement d’'un rapport annusgécial portant sur la mise en ceuvre des progrardmeachat d’actionautorisés
par ’Assemblée générale

¢ la publication d'un communigugur les honoraires des commissaires aux comptes ;

* de nouvelles déclarations de franchissement dé seui
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Par ailleurs, elle précise le statut de la soottwpéenne en droit frangais et contient des dispos diverses relatives aux
sociétés commerciales et aux marchés financierpaBiculier, elle assouplit les regles de quodea Assemblées générales.
Elle transpose également certaines dispositiornia dieective Transparence.

Loi NRE (Loi sur les Nouvelles Réqgulations Economig ues)

Loi du 15 mai 2001 comprenant de nombreuses dispasirelatives aux sociétés commerciales et auxch®@a financiers. En
particulier, la loi NRE est venue :

e ouvrir la possibilité de dissocier la présidenceddnseil d’administratiode la Direction générale ;
e introduire la publicité de la rémunération desgéients

e élargir le régime des conventions réglementées ;

¢ assouplir les conditions d’intervention des actangsdans la vie sociale ;

« renforcer le réle du comité d’entreprise de laéuictible d’'une offre publique dans le cadre dirko

Loi TEPA

Complétant le dispositif instauré en 2005 par laBeeton, la loi « TEPA » du 21 aolt 2007 renfottancadrement des
« parachutes dorés » des dirigeatd#s sociétés cotées. Elle introduit de nouvelléigatipns de performance, d’approbation et
de publicité des engagements pris au bénéficeidgeahts correspondant a des éléments de rémigrérdées indemnités ou des
avantages dus ou susceptibles d’étre dus a raisda dessation ou du changement de leurs fonctmnfostérieurement a
celles-ci.

LSF (Loi de Sécurité Financiéere)

Les principales dispositions de cette loi votégdeaolt 2003 comprennent :

« le renforcement des autorités de régulation averdation de I’AMFissue de la fusion de la COB, du CMF et de la
CDGF;

« le renforcement de la déontologiede l'indépendance des commissaires aux comygeda création du Haut Conseil
du Commissariat aux Comptes ;

¢ |'amélioration de la transparence du fonctionnentsd entreprises avec notamment la mise en pladeagport du
Président sur le Contrdle Interne

e lacréation d'un statut pour les analystes finascie
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Manipulation de cours

Fait pour toute personne d’exercer ou de tentexedder, directement ou par personne interposéemareeuvre ayant pour
objet d’entraver le fonctionnement régulier d’'un romg d’instruments financiers. La manipulation de cousasceptible
d’enquétes de la part de 'AMESst sanctionnée de peines d’emprisonnement et didese

Manguement d'initié

Voir aussiDélit d'initié

Défini a l'article 622-1 du Réglement général d&MIF comme le fait d’utiliser une information priegiée en acquérant ou en
cédant (ou en tentant de le faire) pour son proprapte ou pour le compte d’autrui, les instrumdirtanciers auxquels se
rapporte cette information. Par opposition au délihiti€ qui prend en compte l'intention de la penne en cause, un
manquement est constitué dés lors que la personcause a enfreint I'interdiction posée par le Bagint général de 'AMF,
indépendamment du point de savoir si elle a agbéé&ment ou non.

Marché (Nouveau / Premier / Second)

Marché réglementé supprimé depuis le 21 févrie520@sormais, dans un souci de simplification elisikilité de la cote, une
liste unique de NYSE Euronesggroupe toutes les entreprises anciennement catiééss Premier, Second et Nouveau Marchés.
Ces sociétés sont classées en compartiment de éngkctB et C) en fonction de leur capitalisationutsdére, ainsi que par
secteur d’activité.

Marché financier

L'objectif du marché financier est de permettrariigsion et I'échange d’instruments financiers. diste trois catégories de
marchés : le marché réglementé (ex : NYSE Euronkxtharché organisé non réglementé (NYSE Altedneixte marché non
réglementé (Marché Libye

On distingue le marché primaire qui permet de lele capitaux, du marché secondaire qui permehaiéer les valeurs déja
émises.

Marché Libre
Marchénon réglementé francais organisé par NYSE Eurortedtiné aux entreprises de petite capitalisatimurdiereou de
faible flottant. Ces sociétés ne sont pas sounases mémes obligations d'information |égale queeseltotées sur NYSE

Alternext ou NYSE Euronext. Les sociétés candidatdinscription sur le Marché libre, en cas d'effau public de titres
financiers, doivent présenter un prospectus vis€AlslF. La cotation sur ce marché s’effectue fiaing.

Marché primaire

Vente de titres a leur émission, avant leur preeni@tation.
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Marché réglementé

Marché qui se caractérise, entre autres, par dgssrd'admission, un contr6le des autorités ddleuten France 'AMF) sur le
fonctionnement du marché et sur les intervenantseitéurs, investisseurs et intermédiaires) et umi gle l'information
communiquée au marché. En France, le marché régtérast celui de NYSE Euronext.

Marché secondaire

Marché d’échanges de valeurs mobiliéres aprespleumiéere cotation. La Bourse est par exemple urciméasecondaire.

MATIF

Marché réglementé francais de produits dériv@®ecialisé dans les contrats & terme et optionslesurtaux d'intérét et
marchandises, le MATIF est désormais exploité pa8H Liffe.

MiddleNext

Association professionnelle francaise indépendaréée en 1987 regroupant des valeurs moyennesitesgeapitalisation
boursiére< 1 milliard d’euros) cotées sur NYSE Euronext ouEYAlternext.

MONEP

Marché réglementé francais de produits dérp@icialisé dans les contrats a terme et les opsonsctions ou sur indices, le
MONEP est désormais exploité par NYSE Liffe.

46



N

Négociation de blocs

Transaction portant sur une part importante destitdmis a la cotation ou a la négociation sur NE8Enextet qui peut étre
réalisée en dehors du carnet d'ordre central staines conditions.

Nominal (valeur nominale)

La valeur nominale d'une action est la quotepartajital social représentée par cette action.

Notation

Voir aussiAgence de notation

Note d'information

Document d’information établi dans le cadre d'uffeeopublique (OPA, OPE, garantie de cours...) paitlateur d’'une part et
par la société cible d’autre part (« note en réposjs Lorsque I'offre publique est une offre améalne note d’'information
conjointe peut étre établie par l'initiateur deffife et la société cible.

La note d’'information de l'initiateur décrit en piaulier la teneur et les caractéristiques de foflinsi que les objectifs et les
intentions de linitiateur.

La note d’'information en réponse contient en paligc I'avis du Conseil d’administrationu de surveillance de la cible sur
I'intérét de I'offre et les conséquences de cellpenir la société visée, ses actionna@eses salariés.

Le contenu des notes d’'informations est régi paral¢icles 231-18 et 231-19 du Réglement générdlAdidF et précisé par
I'instruction AMF du 13 décembre 2005.

Note d'opération

Document destiné a l'information du public étaleinsl le cadre d’une offre au public (introductionbeurse, augmentation de
capital, émission d’obligations...) et comprenant ieformations relatives aux instruments financiens font I'objet de
I'opération, des renseignement sur I'opérationegfedlier de I'opération, modalités diverses,..),rappel des caractéristiques
principales de la société et, le cas échéant,demmations sur son activité et sa situation finareactualisant les données du
document de référence.

La note d’opération, complétée du document de eéfi qui comprend les informations relatives a étteuret d'un résume,
constituent ensemble le prospecttisé par 'AMF, qui doit étre publié préalablemeéntoute offre au public.

NYSE Alternext

Marché organisé non réglementé créé par NYSE Extdeel7 mai 2005. Il s'adresse aux petites et moyerergreprises
souhaitant lever des capitaux sur la zone euro deeconditions d’acces au marché et des reglésnddonnement simplifiées
par rapport aux marchés réglementés.

Depuis la réforme de I'Appel Public & 'Epargea avril 2009, les obligations de publication desi&tés cotées sur NYSE
Alternext ont été allégées, en particulier I'obtiga de publier un rapport du président sur le datinterne et les honoraires des
commissaires aux comptes a été supprimée.
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NYSE Euronext

Né en 2007 de la fusion entre le New York Stockiaxge (NYSE) et le groupe Euronext, NYSE Euronsktespremier groupe
mondial de places boursiéeres.

Les marchés boursiers qu'il regroupe, basés dapay6 (Etats-Unis, Royaume-Uni, France, Belgique;stBas, Portugal),
incluent le New York Stock Exchange, le plus grandrché d’actions au monde ; Euronext, le plus gmadché d’actions
réglementé de la zone Euro ; NYSE Alternext ; NY.$Ee, le premier marché dérivés en Europe enwaties échanges.

NYSE Euronext offre une gamme diversifiée de prtsdet de services financiers pour les investissdessémetteurs et les
institutions financiéres : actions, contrats a eehoptionsETF, obligations, données de marché et solutions t#obiques.
NYSE Euronext est une société de droit américaitéecsur Euronext Paris et sur le NYSE, qui adesréonctions suivantes :

« promotion des marchés auprés des émetteurs ondestisseurs

¢ gestion de I'adhésion des membres, de l'admissida la radiation des valeurs ;

¢ gestion des systéemes informatiques de cotatiomegesirement des négociations entre membres deues® via une
chambre de compensation garantissant le paiementietaison des titres ;

« diffusion des informations boursieres et des camlitd'exécution des négociations.

NYSE Liffe

Filiale de NYSE Euronext, NYSE Liffe regroupe lesanchésde produits dérivés’Amsterdam, de Paris, de Londres, de
Bruxelles et de Lisbonne.
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Obligation

Titre de créance émis par une entreprise, unectioité publique ou I'Etat, remboursable a une dett@our un montant fixés
contractuellement et qui rapporte un intérét.

Obligation a haut rendement

Obligation émise par une société privée ou un ésgae d'Etat dont le rendement est largement supéaiex emprunts d'Etat.
Cet écart est appelé prime de risque et a notampeemtobjectif de compenser le risque de défaittathe I'émetteus court ou
moyen terme. Ces emprunts sont généralement, axymetés BB par les agences de notation.

Aussi appelééligh Yield Bondelle se retrouve souvent dans les opérationsBd® Elle est I'équivalent delunk Bondsdont la
pratique était trés répandue a la fin des années 80

OCEANE, OC, ORA

Titre obligataire donnant accés au capital d’'untéene & tout moment ou a date fixe. A terme, leexi&ur d’obligations peut
convertir ses titres en actionsuvelles, les échanger en actidég existantes ou se faire rembourser en numéraire

« OCEANE (Obligation Convertible Echangeable en AusiNouvelles ou Existantes) : I'émetteate choix de créer des
actions nouvelles par augmentation de capital divd® des actiongxistantes.

« OC (Obligation Convertible) : obligation convergben actionsiouvelles dans des conditions fixées par le contrat
d’émission.

¢« ORA (Obligation Remboursable en Actions) : obligatimpérativement remboursée en actions nouvetlesmr en
numeéraire.

Offre au public

L'offre au public de titres financiers est constiéusoit par une communication adressée sous quielque et par quelque moyen
gue ce soit & des personnes et présentant unenatfon suffisante sur les conditions de I'offreset les titres a offrir, de maniére
a mettre un investisseur en mesure de décider etactou de souscrire ces titres financiers; saitymaplacement de titres
financiers par des intermédiaires financiers. Lalisétion d’une offre au public met & la chargel’dmetteur des obligations
spécifigues notamment en termes d’information fakare. En particulier, 'émetteur sera tenu de mubét de tenir a la

disposition de toute personne intéressée un dodutiestiné & I'information du public. L'article L 412 prévoit des dérogations
au régime de l'offre au public liées au montant'ofre, a I'identité de 'émetteur ou a la qualiés investisseurs concernés.

OPA (Offre Publigue d'Achat)

Opération qui consiste pour un initiateur, & offribliquement aux détenteurs d’instruments finasgiégociés sur un marché
réglementé, d’acquérir, contre le versement d'ix gm numéraire, tout ou partie desdits instruménesciers.

L'initiateur dépose un projet d'offre a 'AMRBinsi qu'un projet de note d'information. L'AMExamine les conditions de
recevabilité de I'offre avant de déclarer (ou nioffre recevable. L’AMF vérifie également la qualité de l'information doané
aux investisseurs avant d’apposer son visa swtkadiinformation.
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OPCVM

Organisme de Placement Collectif en Valeurs Mot@Bétels que les SICAV et les Fonds Communs deeRlant (FCP), qui ont
pour objet la gestion de portefeuilles de valeuobitieres

OPE (Offre Publigue d'Echange)

Opération qui consiste pour une personne morajghgaique (I'« initiateur ») a offrir publiquementyadétenteurs d'instruments
financiersnégociés sur un marché réglementé de les échamgfee cles titres émis ou a émettre.
Tout comme en matiéré@PA, les conditions de I'offre et la qualité denformation font I'objet d’'un controle deAMF.

Opinion

Jugement émis par un analyste financier portantesufondamentaux présents et futurs de I'émettelle. est complétée par la
recommandatiod’investissement qui est de nature boursiére.
Cf. Analyse fondamentale

OPR (Offre Publigue de Retrait)

Opération qui a pour but de retirer un émetteuladmte via I'acquisition des titres des actiorgsininoritaires par I'actionnaire
majoritaire. Une OPR peut étre lancée lorsque Iéesiactionnairesnajoritaires détiennent plus de 95 % des droitsate de
I'émetteur, lorsque les statuts de I'émetteant modifiés (par exemple une société anonymesguransforme en société en
commandite paactions), ou encore en cas de cession des princgwifis de I'émetteur.

Les actionnairesnajoritaires peuvent étre contraints de lancer GRR sur décision de I'AMFprise a la demande des
actionnairesninoritaires.

Option

Produit dérivé qui donne le droit et non l'obligatia son détenteur, soit d'acheter (option d’aahpelée aussi « call »), soit de
vendre (option de vente appelée aussi « put »jjuastité donnée d'un actif financier (action, ddtign, indice boursier, matiére

premiere, devise, autre produit dérivé, etc.), Bppetif sous-jacent a un prix précisé a l'avarréx (d'exercice), et a une

échéance convenue, c'est-a-dire a une date d'@ehdannée (option européenne) ou avant une dateéddoption américaine)

ou encore a une série de dates données (« Midiistlaou « Bermuda »).

Cf. Instruments financiers

Option de souscription d’actions ou_Stock option

Mode d’intéressement des salariés et des dirigefum® société consistant & offrir une optaiachat ou de souscription portant
sur les titres de la société dans un nombre ligtifgour un prixdéterminé, les bénéficiaires disposant d'un cedéiai pour lever
I'option.

Des obligations d’information portant sur ®ck-options‘imposent aux sociétés cotées, que ce soit @arapport de gestion
ou dans le document de référence.

OPV (Offre Publigue de Vente)

Cf. Accelerated book building, Book buildiregBlock trade
Opération qui consiste pour un actionna@n@ettre en vente une quantité d'actions d'unéo&iun prix établi.

Ordres Flash ou Flash orders

Cf. Traders a haute fréquence ou High frequency trading
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Passeport européen

Créé par la Directive Prospectdans le but de favoriser I'intégration des mardirénciers a I'échelle européenne, le "Passeport
Européen" permet aux émetteurs, sous certainesitiomsd d'effectuer une offre au publisur I'ensemble du territoire
communautaire sur la base d’'un prospectgue dés lors que celui-ci a été visé par I'Aiéode Marché de I'un des états
membres de I'Union Européenne.

Période de silence ou Quiet period

Période (approximativement de deux semaines) pa@téhnnonce des résultatnuels, semestriels et des informations
trimestrielles, au cours de laquelle la plupartefg@seprises ne communiquent pas avec le marché.

Cette pratique ne dispense cependant pas I'ergeeds fournir au marché des informations ponctsieie tout fait important
survenu pendant cette période et susceptible d’avee influence sensible sur le cours d’'un instnonferancierou sur la
situation et les droits des porteurs de cet instntm

Pouvoir de sanction administrative

Pouvoir de 'AMFhérité de la Commission des Opérations de Bour€Bj@ui permet & ’AMFde sanctionner les pratiques de
personnes physiques ou morales contraires auxdiieps |€gislatives ou réglementaires et qui partgteinte aux intéréts des
investisseurs.

En application de son pouvoir de sanction admiaiiste, '’AMF peut, par exemple, sanctionner les abus de maethéue les
manquements 'thitié, les manipulations de cours et les diffusiod’information trompeuses. Le pouvoir de sanction
administrative est exercé par la Commission destgms de I'AMF suite a I'ouverture d’'une procédure de sanction Ipar
College.

Les auteurs des pratiques visées ci-dessus entaureisanction pécuniaire dont le montant ne peets@épérieur a 1 500 000 €
ou au décuple du montant des profits éventuelleméatisés.

Pouvoir de sanction _disciplinaire

Pouvoir de’'lAMF, hérité du Conseil des Marchés Financ{&@®F) qui permet a 'AMFde sanctionner les professionnels visés a
I'article L 621-9-11 du Code monétaire et financ{erestataires de services d'investissements, mesrd®s marchés réglementés,
etc.) et les personnes physiques placées sousdtarité ou agissant pour leur compte.

Les professionnels sont passibles de sanctions Bé€exercice de leur activité (avertissement,nga interdiction a titre
temporaire ou définitif de I'activité concernée)pétcuniaires dans la limite de 1 500 000 € ou aupmlé du montant des profits
éventuellement réalisés. Ces sanctions sont préesrau terme d’une procédure contradictoire.

Pré-placement

Procédure d’allocation des titres auprés des imsesirs institutionnels, effectuée a I'occasiomtddduction en bourse,
d’opération financiére ou d’ouverture du capitalre société publique et conduite par un syndicalatsement.

Cette procédure précede I'offre publique de vereposée au public. Elle s’inspire de la pratiquglesaxonne duBook

building, procédure au cours de laquelle l'investisseungage a souscrire un nombre déterminé de titres prid ferme. Le
syndicat de placement peut ou non s’engager asigus les titres qui n'auront pas été placés.

51



Présentation de résultats

Moment de communication portant sur les résuliatauels et semestriels, ainsi que les informatiomestrielles.
Elle donne lieu obligatoirement a la publicatiomr’communiquét elle est généralement suivie par une réunionatyatesou
par une conférence téléphonique.

Prévisions
Recouvre deux notions distinctes :

e les prévisions éventuellement communiquées pametitéur ;
« les prévisions de bénéfice et de cours établieslgganalystes financiei& partir des éléments communiqués par
I'émetteur.

Le groupe de travail présidé par Jean-Francoistitepe les avertissements sur résuleetommande, dans son rapport (publié en
2000), d'effectuer une différenciation claire engsprévisions établies par les analysétdes perspectives communiquées par
les émetteurs (qui doivedaivantage relever des objectifs, c'est-a-direndeloapport Lepetit, des engagements sur la gteaet

les moyens, que des prévisions). Cependant, regnp@&che les émetteurs d'établir des prévisionsgtoles présentant de facon
distincte des objectifs.

Conformément aux nouvelles dispositions du ReéglérRepspectus, les émetteurs peuvent émedseprévisions ou estimations
de bénéfices a condition que leur prospectus campre

e une déclaration de leur part énoncant les prinegpdlypothéses sur lesquelles ils ont fondé lewigiod ou leur

estimation ;
e un rapport des commissaires aux comptes sur Cesiprés ou ces estimations.

Prime d’émission

Différence facultative entre la valeur nominalerdtitre et son prix d’émission. Dans le cas d’ungraentation de capital, cette
prime est généralement destinée & égaliser lessdiesactionnaires anciens et nouveaux, elle représentoittrepartie des
avantages consentis aux nouveaux actionnairesoguigaent des droits dans I'actif social sous foreeréserves et de plus-
values.

Prime de remboursement

Différence entre la valeur nominale d’'une obligat&mise au pair (ou son prix d’émission) et sawate remboursement. Elle
est prévue a I'émission et fait partie intégrareéadrémunération de I'obligataire.

Produit dérivé

Contrat entre un acheteur et un vendsamt la valeur est "dérivée" des flux financiertufg d’'un actif sous-jacent, tel que des
actions, obligations, instruments monétairedicesou matiéres premiéres.

L’'engagement pris par les parties peut étre fermepdionnel.

Parmi les contrats fermes, on distingue les canfiigurs, lesswapset les dérivés de crédit. Parmi les contrats apts on
distingue les optionet les warrants.

Pro forma

Présentation comptable permettant de compareedltitstratif deux exercices comptables en harisemi les éléments variables
comme le changement du périmétre de la société.
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Prospectus

Document d’information relatif & une opération fic&re, composé d’'un document de référedaae note d’'opératiopet d’'un
résumé comportant les informations relatives atrpaine, a I'activité, a la situation financiéreparésultats et aux perspectives
de I'émetteurinsi qu’une description des caractéristiques ities tofferts.

Le prospectus, soumis au visa de I’AMF, doit étebk par tout émetteur privé ou public, francaiséranger, en cas d'offre au
public de titres financiers ou d’admission a lae@agtion sur un marché réglementé (sauf dérogapoiaues par le Réglement
général de 'AMF).

Proxy voting

Prestataire de services offrant aux investissestgutionnels des analyses des résolutions presasgx Assemblées générales et
des recommandations de vote a ces mémes résolutions

A cbté de cette fonction d’analyse et de recommigmmiale proxy votingpropose généralement des prestations logistiques e
fournissant, via une interface électronique, lésrmations relatives aux Assemblées générales pemnettant de voter sur une
plateforme électronique.

PSI (Prestataire de Services d’Investissement)

Entreprise d’investissement qui est, au sens deidective 93/22/CEE du Conseil du 10 mai 1993, asée par l'autorité
compétente de son état d'origine a fournir & dars tiin service d’investissement a titre professb(exécution des ordres pour
le compte de tiers et négociation pour compte grafinstruments financiers).

Publicité financiere

Support de communicationtilisé éventuellement par un émettgar I'intermédiaire d’achat d'espaces publicitaicemns un
média (écrit, audio, visuel, sites internet).
La publicité financiére prend la forme d’un avisdncier.
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Q&A (Questions & Answers)

Document interne a I'émettegénéralement non publié et utilisé en préparatiem différents événements de communication
financiére. Ce document synthétise les élémentsédense que I'émetteur souhaite apporter aux diftés questions que
pourraient lui poser ses publics financiers. Il généralement utilisé comme guide d’entretien par gerte-paroles de
I'entreprise.

Quorum

Cf. Assemblée générale
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Rachat d'actions

Opération par laquelle un émettachéte ses propres actions.

L'intervention d’un émetteusur ses propres actiomst strictement encadrée par la réglementatiorgéiae et communautaire, a
travers la directive n°77/91/CEE du 13 septembrg619écemment modifiée par la directive n°2006/&#CJu 6 septembre
2006.

En particulier, il est tenu de respecter certaotdigations d’information issues de la directiveustde marchét précisées dans
le Réglement général de 'AMF.

Conformément a la réglementation communautairecadre la pratique du rachat d’actions, les astachetées peuvent étre :
e annulées afin de réduire le capital social ;
« affectées a la couverture sidck option®u a toute autre attribution d’actioasx salariés ;

« affectées a la couverture de titres de créanceectbles ou échangeables en actidad’émetteur.

En outre, deux objectifs supplémentaires constitudes pratiques de marchemises par 'AMFet bénéficiant d’'une
présomption de légalité

e le rachat d’actionstilisé comme moyen de paiement dans des opérat®musoissance externe ;
« l'achat d'actionsffectué par un PS$hdépendant au titre d’un contrat de liquidité.

Les actiongiétenues par I'émetteur sont privées du droit de.vo

Elles peuvent étre rachetées au fil de I'eau gamditteur sur le marchaé hors marchén application d’'un programme de rachat
voté par I'’Assemblée générale. L'émetteur peutargeht choisir de lancer une offre publique de rashases propres titres.

Radiation de la cote

Opération financiére consistant a retirer de l& a®s instruments financigesécédemment négociés sur le marché réglementé.
La décision de radiation reléve de la compétenctusive de NYSE Euronext, pouvant étre sollicitée peémetteur ou prise
d'office, a titre de sanction ou sur la base d'@éte boursiers objectifs (faible liquidité du tjtmsuffisance de son flottant...)
sous réserve du droit d’'opposition de 'AMF.

Rapport de gestion

Document d’information requis par le Code de comumegyar lequel les dirigeantsl les organes chargés de la direction de la
société rendent compte a I'organe délibérant dedestion au cours de I'exercice écoulé, et comguenit toutes informations
significatives sur I'émetteur et sur ses perspestig’évolution. Il est établi par les mémes orgamas ceux qui arrétent les
comptes annuels. Les sociétés établissant des esrophsolidés doivent également fournir des inftiona sur la gestion du
groupe.

Ce rapport a vocation & accompagner les comptagetsat son contenu est défini par le Code de commerce.

Il doit étre mis a la disposition des commissaaes comptes au moins un mois avant la convocagdnAdsemblée générale, et
aux actionnaire45 jours avant I'Assemblée générale.
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Rapport du Président sur le Contrdle Interne

Document obligatoire pour les sociétés cotées sumarché réglementé et joint au rapport de gedtiefrésident du Conseil
d’administration (ou du Conseil de surveillancegyd compte, notamment :

« de la composition, des conditions de préparatiaioeganisation des travaux du Conseil ;

¢ des procédures de contrdle interne et de gestionistpies mises en place par la société, en @étailbtamment celles
de ces procédures qui sont relatives a I'élaborati@u traitement de l'information comptable maficiere pour les
comptes annuels et, le cas échéant, pour les ceropitsolidés ;

¢ du code de gouvernement d’entreprise auquel l&&ose conforme ;

« des éventuelles limitations que le Conseil appautepouvoirs du directeur général ;

¢ des principes et régles arrétées pour détermingehaunérations et avantages de toute nature &scawk mandataires
sociaux ;

¢ des modalités particuliéres relatives a la pariibgm des actionnaires a I'Assemblée générale
« de la publication des informations susceptiblesaifaune incidence en cas d’offre publique.

Le rapport doit étre approuvé par le Conseil d'aistration (ou Conseil de Surveillance). En tartrdarmation réglementée, il
est soumis aux modalités de diffusion et d’archévaggvues par le Réglement général de 'AMF etczorienu est régi par les
articles L225-37, L225-68 et L226-10-1 du code demerce.

Les commissaires aux comptes présentent dans partapint leurs observations sur les procéduresahéréle interne et de
gestion des risques relatives a I'élaboration d@ta@itement de I'information comptable et finaneiélécrites dans le Rapport du
Président sur le Contréle Interne.

Rapport financier annuel

Document obligatoire pour les sociétés cotéessumarché réglementé, publié dans les 4 mois suladirt de I'exercice et
selon les modalités de diffusion de l'informati@glementée. Il comprend :

e les comptes annuels et les comptes consolidés léateéant ;

¢ un extrait du rapport de gestion contenant la ptésien des résultats annuels et consolidés, siedation financiere,
des principaux risques et incertitudes, des élésrmrdceptibles d’avoir une incidence en cas d'gfttalique et des
informations relatives aux programmes de rachattid/as ;

¢ une déclaration des personnes physiques qui asslammesponsabilité de ces documents ;

¢ etle(s) rapport(s) des contrbleurs légaux sucdesptes précités.

L'article 222-3 du Reglement général de 'AMF eggse le contenu.

Rapport financier semestriel

Document obligatoire pour les sociétés cotéesisumarché réglementpublié dans les 2 mois suivant la fin du premémnestre
de I'exercice et selon les modalités de diffusier’thformation réglementée. |l comprend :

* les comptes condensés pour le semestre écoulénpFésous forme consolidée le cas échéant ;
e un rapport semestriel d'activité ;

¢ une déclaration des personnes physiques qui asslammesponsabilité de ces documents ;

« etle rapport des contr6leurs légaux sur I'examenabmptes précités.

Les articles 222-4 a 222-6 du Reglement générBAd&- en précisent le contenu.

Recommandation

Recouvre deux notions distinctes :
¢ les recommandations des analysgtgsirnalistesvis-a-vis des investisseurs / actionnairgividuels (cf.Opinion) ;
¢ les recommandations des autorités de mavrisha-vis des émetteurs.

Ces derniéres sont des actes de portée généraeagar 'AMFprécisant les modalités d’application de ses regtem
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Réglement général de 'AMFE

Acte normatif de portée générale édicté par I'’A8tpublié au Journal Officiel de la République Eaise aprés homologation
par arrété du ministre chargé de I'économie.

Le Réglement général de 'AMfixe :

« lesregles de fonctionnement de 'AMEvre ler) ;

« les regles applicables aux émetteurs et a I'inftiondinanciére (Livre 11) ;

* lesrégles applicables aux prestataires (prestatdi service d'investissement, teneurs de conopigecvateurs,
compensateurs, etc.) (Livre Il1) ;

¢ les regles relatives aux produits d’épargne colledLivre 1V) ;

« lesregles relatives aux infrastructures de mafcivée V) ;

« lesregles réprimant les abus de marché (Livre VI).

Réglement Prospectus

Réglement communautaire n° 809/2004 en date dwr@®804 pris en application de la Directive Presjus.
Le Réglement Prospectus fixe, en particulier, facstire et les informations & inclure danglespectus, ainsi que ses modalités
de mise a disposition du public.

Relations Investisseurs _ou_Investor Relations

L'Investor Relations est la personne désignéeaéirkction générale de I'entreprise pour s’adregseson nom, a tous les
acteurs de la communauté économique et financiprimeipalement analystes financiers, gérants stisgeurs institutionnels et
individuels, régulateurs.

Il doit étre @ méme d’appréhender I'entreprise danglobalité pour délivrer a ses interlocuteurs imformation exacte, précise
et sincére, en respectant les principes d’égalichemogénéité de traitement de I'information.

Il a pour principale mission de concevoir et megtneceuvre la politique de communication financtkrd’ entreprise en veillant :

« afavoriser la visibilité et la compréhension dstiatégie, des performances et de la culturesti¢réprise auprés des
marchés financiers, en intégrant les dispositiégtementaires qu’il doit faire appliquer, a la fersinterne et vis-a-vis
de I'externe ;

« acibler les investisseurs pertinents, suivre taggion du titre, I'évolution de la structure dapéal et les tendances
des marchés financiers, en synthétisant les éléndismalyse correspondant a l'intention de sa toragénérale.

Il participe ainsi a la réflexion stratégique désgeants en leur transmettant des indicationsganta position des marchés
vis-a-vis de I'entreprise et de ses concurrentssgud¢environnement économique et financier enégéin

La fonction du responsable des Relations Investiss®a cessé de voir son périmétre s'élargir aucdes derniéres années.
Elle évolue en permanence en fonction des exigeamasies du marché en termes de transparence @bldggions juridiques
et réglementaires au niveau européen.

Relution

Cf. Dilution.
Phénomeéne inverse de la dilution.

Rémunération des dirigeants

Montant fixe ou/et variable percu par les dirigeal® sociétés.

Des obligations d’information portant sur les rédwations des dirigeansimposent aux sociétés cotées, que ce soit dans le
rapport de gestioau dans le document de référence.

Par ailleurs, les engagements post-mandats (quedbgtre décrits dans le rapport de gestion) donénavant expressément
soumis a la procédure des conventions réglementées.
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Résultat

En normes IFRS, la présentation en compte de addlilin « résultat opérationnel » est optionndfie.revanche, doivent étre
présentés dans le compte de résultat :

« lerésultat net de I'exercice ;
¢ lapart des intéréts minoritaires dans le résakht
¢ lapart du groupe dans le résultat net.

La rubrique « éléments exceptionnels » est intediins 'ensemble des états financiers IFRS.

Parallélement a cette normalisation comptable, ¢éd@ en France par des recommandations du CNGugijui ANC), il
existe un grand nombre d’indicateurs de résultatrnaniqués par les entreprises.

Retrait obligatoire _ou Squeeze-out

Désigne la possibilité pour I'actionnaire majoriggia I'issue d’'une Offre Publiqgue de Retrait («FOP) de se voir transférer
automatiqguement les titres détenus par les ministaui n'ont pas été présentés a I'offre désdords ne représentent pas plus
de 5 % du capital ou des droits de vote de I'émettéOffre Publique de Retrait suivie d’un retraibligatoire est généralement
dénommée « OPRO ».

La loi de transposition de la Directive ORW 31 mars 200permet de demander un retrait obligatoire a I'issedoute offre
publique dés lors que les titres détenus par lesritaires a I'issue de I'offre ne représentent plas de 5 % du capital ou des
droits de votale la société cible. Le Réglement général de I'Addganise le régime du retrait obligatoire aux &etid 237-1 et
suivants.

Réunion d'analystes

Réunion d’information financiéra I'origine ouverte aux seuls analystes finanaieass a laquelle peut étre convié un public plus
large d'investisseurs (actions et obligations)bdequiers et de journalistes. Elle est, en réghéigde, organisée a I'occasion des
publications de résultatsnuels ou semestriels.

Roadshow

Moment de communication constitué par une sérieeddez-vous organisés sur une place financierés(Ramdres, New York,
Boston, Tokyo...) par utroker a l'initiative d’'un émetteuou par I'’émetteufui-méme pour rencontrer des investisseurs. Ces
rendez-vous, particulieroife-on-ong ou groupés (petits-déjeuners, déjeuners...), sontdsion de présenter les résultats de
I'exercice, la stratégie du groupe, et répondre guestions des investisseurs. lls peuvent égaleétembrganisés a l'occasion
d’une opération financiere.
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Sarbanes-Oxley Act

Entrée en vigueur le 30 juillet 2002 aux Etats-Usute aux scandales des affaires Enron et Worlddartoi américaine «
Sarbanes-Oxley » est guidée par trois grands pesci I'exactitude et I'accessibilité de l'inforrmat, la responsabilité des
gestionnaires et I'indépendance des auditeurs.
A ce titre, les principales mesures portent sur :

¢ |'extension des responsabilités civile et pénakeatganes de direction ;

« 'amélioration de I'acceés et de la fiabilité denformation ;

¢ |'établissement de comités de vérification indéemd pour superviser le processus de vérificatida eotation des

auditeurs externes.

Les sociétés américaines et étrangeéres cotéestats<Uhis doivent se conformer a cette réglemeoriata loi Sarbanes-Oxley
retenant comme critére d’applicabilité la cotatsom le marché aux Etats-Unis et non la nationdit&émetteur.

Sell-side

Cf. Analyste financier

SFAF (Société Francaise des Analystes Financiers)

La SFAF, association des professionnels de linsgsment et du financement, ceuvre depuis prés mipuanite ans a
I'amélioration des techniques de I'analyse finareiginsi qu’au développement d’une information é@toigue et financiére de
qualité.

L’Association accompagne I'évolution des métierdeepassage d’'un métier traditionnel vers de nouweaétiers (Fusions-
Acquisitions, ISR, Immatériel, Risque-Crédit, CIF).

En tenant I'indispensable calendrier de PlaceHAFSassure plus de 700 réunions par an afin qusiisgeurs et sociétés de toute
taille puissent dialoguer.

Trés présente auprés des autorités de Place, eardebats ayant pour objectif 'amélioration dejlelité de l'information
financiere et le développement du réle des anayftenciers, elle représente également la prafesau sein d'instances
nationales, européennes et internationales.

La SFAF joue un rdle de premier plan dans la foiwnates professionnels de la finance de haut niwason Centre de
formation propose notamment deux formations dipldtes le CIIA (Certified International Investment Analysiconnu dans
plus de 31 pays) et le CIWMCErtified International Wealth Managereconnues internationalement tout en respectst |
spécificités comptables et réglementaires des ipates places mondiales.

Le Centre de formation de la SFAF compte a ceptus de 3.500 diplémés.

SOR _(Smart Order Routers )

Les SOR sont des programmes informatiques qui ddragees a une vue agrégée de la liquidité dispoaily un grand nombre
de places de marchés pour assurer la meilleureigsgc

SRD (Service a Réglement Différé)

Service permettant d’acheter ou de vendre desmascii@rédit moyennant des frais supplémentaires.

Ainsi, l'investisseur ne régle son achat et nigsé Ides actionachetées qu'en fin de mois. S'il passe un ordreedte avec le
SRD, linvestisseur ne livre les titres et n'esgépgue le dernier jour de bourde mois. Sont éligibles au SRD, les valeurs
disposant d'une capitalisation boursiéninimum d'un milliard d'euros et pour lesquellesvidume moyen des échanges
quotidiens est supérieur a un million d'euros.
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Stratéqiste

Economiste ou analyste financigui peut étre « sell-side ou « buy-side> dont la mission consiste a proposer une allocatio
entre les divers véhicules d'investissement poueanstituer un portefeuille : actiorms dérivés, produits de taux, immobilier,

métaux précieux...

Pour ce qui concerne les seules actions, le sisteégrocéde a I'évaluation des différents marg@sgraphiques sur la base de
leurs indicesspécifiques et établit des allocations sectorigtefonction des phases de mardiéperspectives propres a chaque
secteur.

Support de communication

Outil a disposition de I'entreprise pour communiques supports comprennent principalement :

¢ lavis financier/ la publicité financiére ;

e le communiqué ;

* le guide de l'actionnairéla lettre aux actionnaires

e le rapport annuélle document de référence

¢ leslideshowet les différentes présentations faites aux insesirs ;

¢ le site internet global ou dédié aux actionnaiteéatermeédiaires financiers.

La multiplication des supports de communicationliqye, pour les entreprises, d'étre particulieretmegilantes, d’'une part sur
la cohérence des informations entre ces différmmpports, d'autre part sur le respect de I'égdités I'espace et le temps dans la
diffusion de l'information. Concernant ce dernigirg, le site internet est un support de commuiaogprivilégié permettant de
mettre rapidement a disposition des publics I'eriderdes informations d’actualité et historiquesriére exhaustive.

Suspension de cotation

C'est NYSE Euronexjui décide la suspension de cotation d'une valéard@mande d’'un émetteur ou de l'autorité de Gbartr
Elle intervient en cas de trop fortes variationders dans une méme journée ou en cas d@RFOPE.

Toute suspension de cotation fait I'objet d'un @viblié par NYSE Euronext d'une information de la société concernée ainsi
gue de 'AMF. En raison de la coordination des ié® de contr6le européennes, la décision de sagpes’impose a toutes les
entreprises de Marché ou la société est cotée.

Systeme Multilatéral de Négociation (SMN)  ou Multilateral Trading Facilities (MTF)

Systeéme qui assure de multiples intéréts achettwendeurs, exprimés par des intervenants de éarch
Les principaux MTF sont issus de la Directive s Marchés d’Instruments Financiers (MIF) (Chi-Xirduoise, Bat, etc.) et
rentrent en concurrence avec les bourses tradéli@sn

Systeme Multilatéral de Négociation Organisé

Catégorie particuliére de systeme multilatéral @gaciation qui répond & quatre caractéristiquesasttae un systéme
multilatéral de négociation organisé le systémetitatéral de négociation qui :

e estrégi par des regles d'organisation approuvéeBAMF ;

¢ se soumet aux dispositions du livre VI du RG deMPArelatives aux abus de marché ;

¢ rend compte quotidiennement & I’AMF des ordresagrdrsur les instruments financiers admis sur setesye recus des
membres du systeme ;

e prévoit un mécanisme de garantie de cours lorsgsiénistruments financiers admis sur son systemepfartie des
instruments mentionnés au 1° du Il de I'articlel12l du Code monétaire et financier.

En France, NYSE Alternext est un systeme multitdtée négociation organisé.
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TACT (Titres Adossés a des Créances Titrisées)  ou ABS (Asset Backed Securities)

Valeurs mobilieres émises, dans le cadre d’'uneatipér de titrisation, par une sociéé hoc (Special Purpose Vehicleu
« SPV») afin de lui permettre d’acquérir des actifs awigues valeurs mobiliéres sont adossées. Si dé#s aont des préts
hypothécaires, on parle alors de « MB3/#o(tage Backed Securitips

TCA (Titre de Créance Adossé) ou CDO (Collaterised Debt Obligations)

Titre de dette émis, dans le cadre d’une titrisatfar une structurad hocqui achete et détient des obligations émises esr d
entreprises ou des banques, ou des préts bancaires.

Teneur de marché ou Market maker

Intervenant de marché doté d’'un accés direct aociation des ordres et qui traite pour son corppopre. Il affiche en
permanence des fourchettes indicatives de prixtathante, pour une quantité minimale de titres s valeurs qu'il a
sélectionné.

Ainsi, par exemple, des teneurs de marhiérviennent sur NYSE Alternextonformément aux régles de marclas de
favoriser la liquidité des valeurs négociées sumaeché.

Titre au nominatif

Titre inscrit & un compte ouvert au nom de son pétgire et tenu par la société émettrice. Daratire du « nominatif pur », la
totalité du service titres est pris en charge featieprise. Le « nominatif administré » signifigegla gestion du compte titres de
la société est confiée a un intermédiaire financier

Titre au porteur

Titre inscrit en compte, au nom de I'actionnaireez un intermédiaire financier habilité qui essé&l a connaitre le nom du
porteur sauf dans I'hypothése de titre au portaemtifiable.

Titres financiers

Catégorie d'instruments financiers qui recouvretleges de capital émis par les sociétés par agtites titres de créance, a
I'exclusion des effets de commerce et des bonsa@se, et les parts ou actions d’organismes desipiet collectif. Les titres
financiers ne peuvent étre émis que par |'Etat, personne morale, un Fonds Commun de Placemerfgnais de placement
immobilier ou un fonds commun de titrisation.

Titrisation

Technique de financement désintermédiée et deféramtes risques qui consiste pour une sociét@ueer ses actifs dans une
sociétéad hocqui en fait I'acquisition en se financant par liégion de titresur le marché. Le remboursement des titres est
assuré par les flux financiers provenant des adfifistel mécanisme a pour effet de créer de laditfusur des actifs illiquides et
de proposer une nouvelle source de financementlpswsociétés.

61



Les régles de constitution et les obligations degparence des fonds commun de titrisation onteéfércées en France par le
décret n°2008-711 du 17 juillet 2008.

TPI (Titre au Porteur Identifiable)

Enquéte réalisée par Eurocleamprés des intermédiaires financiers détenantidlesd'une société, a la demande de celle-ci, &
une date donnée, et qui permet d’obtenir les coorées et le nombre de titres détenus par les adii@sidentifiés. Le codt de
cette enquéte est proportionnel au nombre d’acéivesidentifiés, les intermédiaires financiers interregdant rémunérés en
fonction du nombre de détenteurs déclarés avecinimom garanti. L'entreprise peut réaliser une dhgexhaustive ou établir
des seuils de nombre d’actigmar intermédiaire financier et/ou par détenteur.

Trader

Opérateur qui réalise des opérations d’achat/&mtée marchétfading) face a d'autres intermédiaires de marché, pompte
propre de son entreprise ou pour compte de cliBatss le dernier cas, les ordres lui sont trang@uides vendeurs en charge des
clients avec lesquels teader n’a pas de contact direct. La qualité de l'inteti@n d’'untrader se mesure notamment au niveau
de prix d’achat ou de vente qu'il obtient sur lerahgpour les ordres qui lui sont confiés, ainsi qu'aapacité a trouver le plus
rapidement possible la contrepartie pour le volueeces mémes ordres, quelle que soit la taille decmécorrespondant
(recherche de liquidité).

Traders a haute fréquence

Cf. High frequency trading

62



V

Valeur d'entreprise

Voir aussiEvaluation d’entreprise

Traduction francaise de la formule anglo-saxonrignterprise value> (abrégé €V ») et parfois appelée «valeur de I'actif
économique », il s’agit de la valeur de I'actif Bomique d’une entreprise. Dans le cas d'une socitée, elle correspond a la
somme de la capitalisation boursiétales dettes financiéres nettes.

Cette notion particuliere de I'évaluation d'entipftraduction frangaise du terme anglo-saxBntteprise Valug souvent noté
"EV") est utilisée dans certains ratios de valorisalioursiére, par exemple :

¢ Entreprise Value / Earning Before Interest and BafEBIT) ;

«  Entreprise Value / Earning Before Interest, Tax2spreciation and Amortization (EBITDA) ;
e Entreprise Value / Sales ;

e etc.

Valeurs mobiliéres

Titres financiers qui conférent des droits idengigjpar catégorie.
Cf. Titres financiers

VaMPs (Valeurs Moyennes et Petites)

Sociétés ayant une capitalisation boursiére inféeié un milliard d’euros (basée sur la moyennecdess d’ouverture relevés
quotidiennement sur les 60 derniers jours de bdutses obligations d'information de cette catégodiémetteurs ont été
simplifiées par 'AMF, en ce qui concerne la rédactdu document de référence et la préparatioa stdaction du Rapport sur
le Contréle Interne.

Vendeur
Traduction du terme anglo-saxon « Salesman », wsigla force commerciale des sociétés de boorseentreprises

d’'investissement. Interface entre les analystemfiferset les clients investisseurs, leurs conseils pottan autant sur le choix
du moment opportun pour intervenir sur le mar¢hmgiig) que sur le choix des titres.

Visa

Décision de 'AMFrelative & un prospectuial a une note d’'information. L’apposition du visaligue que le prospectos la
note d’informationconcernés satisfont & 'ensemble des exigencesmégitaires en termes d’information.

En revanche, elle n'implique aucune appréciatiofiAMF quant & I'opération en cause ni aucune vérificatierta véracité des
informations communiquées par I'émetteur.

Un prospectusu une note d’'informatione peut étre publié tant que le visa n'a pas ét@nob

En matiére de visa, la directive Prospectuséé le « passeport europégoermettant a un émettedont le prospectua été visé
par le régulateur de I'un des états membres deidtUrEuropéenne deéaliser une offre au public ou une admission aux
négociations sur un marché réglementé sans asoitiéiter un nouveau visa des autres régulateomsernés.
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Visite privée

Communication organisée entre les émettetiles analystes financiers, permettant a ceweaainpléter leur information sur

I'entreprise. Elle ne doit jamais donner lieu adélivrance d’'une information privilégiémais au contraire permettre une
meilleure compréhension par les analystes finasidef'information publique déja disponible.

Des périodes de silence sont généralement respgutée ce type de contact : par exemple pendanbpié&stions financiéres

(Black-out periofl ou dans les jours qui précedent les publicatitnggsultat¢Quiet period.

La visite privée se différencie du « One-on-eng&servé aux investisseurs.

Volatilité

Amplitude de variation d’une action, d’'un fondsyd'indice, d’'un marchsur une période donnée.

VWAP (Volume Weighed Average Price)

Il correspond a la moyenne des prix des actionarégdes pendant une période donnée.
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Warrant

Valeur mobiliére émise par un établissement deitcdiht le fonctionnement est similaire & celui dgdions et qui permet
d'acheterdall warranf) ou de vendreput warran) une valeur (action, obligation, indice...) a urxpet & une échéance donnés. Il
fait partie de la catégorie des instruments finensca terme.

La principale différence avec les bons de sousgorit les options tient a la nature de I'émetteur,dqns le cas d'un warrant,
est spécifiquement un établissement de crédit.
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Directive 2003/6/CE du 28 janvier 2003 sur lesrapiéns d'initiés et les manipulations du marchige directive «
Abus de marché »

Directive 2003/71/CE du 4 novembre 2003 concerteaptospectusa publier en cas d’offre au public de valeurs
mobiliéres ou en vue de I'admission de valeurs fi@ls a la négociation, dite Directive « Prospsct

Directive 2004/109/CE du 15 décembre 2004 surfipaisation des obligations de transparence coaoern
l'information sur les émetteurs dont les valeurdifitres sont admises a la négociation sur un néaréglementé et
modifiant la directive 2001/34/CE, dite Directivel ransparence »

Directive 93/22/CEE du 10 mai 1993, relative aewices d'investissement dans le domaine des ateabilieres
Code de Commerce

Code Monétaire et Financier

Loi n° 2005-842 du 26 juillet 2005 pour la confiaret la modernisation de I'économie, loi « Breton

Loi n° 2005-811 du 20 juillet 2005 portant divesskspositions d'adaptation au droit communauttares le domaine
des marchés financiers

Loi n° 2003-706 du ler ao(t 2003 de Sécurité Fikaagc« LSF »
Loi n° 2001-420 du 15 mai 2001 relative aux Now®IRégulations Economiques, loi «<xNRE»

Loi n® 98-261 du 6 avril 1998 portant réforme dedglementation comptable et adaptation du rédiena publicité
fonciére

Loi n® 96-597 du 2 juillet 1996 de modernisati@sdctivités financiéres (désormais codifiée dariddde Monétaire
et Financier)

Loi bancaire n° 84-46 du 24 janvier 1984 relativi@étivité et au contrble des établissements ééic{désormais
codifiée dans le Code Monétaire et Financier)

Sarbanes-Oxley Aate 2002 (USA)

Ordonnance n° 2004-604 du 24 juin 2004 portantnééodu régime des valeurs mobilieres émises paolegtés
commerciales

Rapport du groupe de travail présidé M. Jean-Mibtaeilot, « Pour un renforcement de I'évaluatioraficiere
indépendante dans le cadre des offres publiquissatapprochements d'entreprises cotées », 1300&i 2

Rapport du groupe de travail présidé par M. DaB@iton, « Pour un meilleur gouvernement des erigeprotées »,
septembre 2002

Rapport du groupe de travail présidé par M. Jeamgais Lepetit, « Avertissements sur résultatssi, 2000
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AFECEI (Association Frangaise des Etablissements de Crédit et des Entreprises
d’investissement)
http://www.afecei.asso.fr

AFEI (Association Francaise des Entreprises d’'Inves  tissement)
http://www.afei.fr

AFEP (Association Francaise des Entreprises Privées )

AMAFI (Association francaise des MArchés Financiers )
http://www.amafi.fr

AMF (Autorité des Marchés Financiers)
http://www.amf-france.org

ANC (Autorité des Normes Comptables)
http://www.anc.gouv.fr

CESR (Committee of European Securities Regulators)
http://www.cesr-eu.org

CLIFF (Association Francaise des Investor Relations )
http://www.cliff.asso.fr

CNCC (Compagnie Nationale des Commissaires aux Comp  tes)
http://www.cncc.fr

FBF (Fédération Bancaire Frangaise)
http://www.fbf.fr

IASB (International Accounting Standards Board)
http://www.iasb.org

HCCC (Haut Conseil du Commissariat aux ComptesouH 3C)
http://www.h3c.org

MEDEF (Mouvement des entreprises de France)
http://www.medef.com

MIDDLENEXT
http://www.middlenext.com

NYSE EURONEXT
http://www.euronext.com

SFAF (Société Francaise des Analystes Financiers)
http://www.sfaf.com
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